UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN PIEU HANH DE AN Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
THi PIEM XAY DUNG
KHU DAN CU DPIEN TU
Sb: 1637 /KH-BPH Khanh Hoa, ngay 01 thang 06 nam 2023
KE HOACH

Trién khai Pé an thi diém xiy dung Khu din cw dién tir nim 2023

Can cir nhiém vu duogc giao tai Quyét dinh sd 1640/Qb-UBND ngay
14/6/2021, Quyét dinh s6 2454/QD-UBND ngay 31/8/2022 ctia UBND tinh vé viéc
thanh Iap, kién toan Ban Piéu hanh Pé an thi diém xay dung Khu dan cu dién tir
(goi tat 12 Ban DPiéu hanh), Ban Diéu hanh xay dung K& hoach trién khai D¢ an thi
diém xay dung Khu dan cu dién tir (goi tat 1a D& 4n) nam 2023 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA TRIEN KHAI

Ngay 10/6/2022, Ban Diéu hanh d ban hanh Ké hoach s6 1549/KH-BDPH vé
viéc trién khai Dé an, trong d6 xac dinh r6 cong viée, tién do thue hién cac nhiém vu
trong tam cua Pé an dé cac co quan, don vi, dia phuong théng nhét thuc hién.

Sau thoi gian chuan bi, ra soat, khao sat dia ban va bb tri cac ngudn luc, cudi
nam 2022, S& Noi vu da phdi hop véi UBND thanh phd Nha Trang va UBND céc
x4, phuong tham gia thi diém (gém Tan Lap, Loc Tho, Phuong Sai, Vinh Hi¢p, Vinh
Phuong) thiét lap 05 Piém hd tro dich vu cong truc tuyén. Céac diém hd tro nay do
chinh quyén va cong ddng dan cu, co s& kinh doanh phdi hop to chirc; do cong ddng
tu quan, ty van hanh; chinh quyén theo ddi, hudng dan va hd tro thém vé nghiép vu,
trang thiét bi can thiét. Qua d6, gop hinh thanh cac khong gian cong cong, két ndi
cong déng dan cu, c6 dau mbi gi6i thiéu, huéng dan va hd tro tiép can dich vu truc
tuyén theo mé hinh xa hdi hoa. Cac Piém hd trg dich vu cong truc tuyén bd tri déy
du trang thiét bi va nhan sy hudng dan, ho tro thyc hién dich vu cong truc tuyén,
dap Gmg nhu cau thyuc hién thu tuc hanh chinh, giai quyét cong viéc véi chinh quyén
trén moi truong dién tur. Nguoi dan, td chirc 6 thé truc tiép thuc hién hodc nho hd
tro thue hién tit ca thi tuc hanh chinh truc tuyén 0 cac cép; thanh toan truc tuyén
céc nghia vu tai chinh; dang ky gui, nhan hd so qua dich vu buu chinh cong ich...

Pén nay, cac Piém hd tro da thu duoc mot sd két qua budc dau, cung cép
thém kénh thong tin giup ting cudng kha ning tiép can dich vu cong truc tuyén tai
cong déng dan cu, trén 80 hd so tryc tuyén da dugc ndp tai cac Piém hd tro va nhiéu
luot nguoi dan duoc gidi thiéu, hudng dan vé dich vu cong truc tuyén. Sau 03 thang
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di vao hoat dong, S6 No1 vu da chu tri td chirc cudc hop danh gia, dé xuét giai phap
nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac diém hd tro va thong bao két qua tai Thong bao
s6 871/TB-SNV ngay 27/3/2023.

V& nhiém vu xay dung Hé théng thong tin Khu dan cu di¢n tir tinh Khanh
Hoa, S¢ Noi vu da trinh UBND tinh phé duyét Bé cuong va du toan chi tiét, to chirc
trién khai cac budc quy trinh thu tuc dau tu tng dung cong nghé thong tin theo quy
dinh, da ky két hop ddng v6i nha thau trong thang 4/2023 va du kién van hanh thir
hé théng vao cudi nam 2023. S6 Thong tin va Truyén thong d3 mua sdm bo sung
may chu cho Trung tam Dir liéu tinh, bao dam ha ting k¥ thuat van hanh hé thong.

II. MUC PiCH, YEU CAU CUA KE HOACH

Pam bao thyc hién dong bo, théng nhét, nang cao hiéu qua trién khai D¢ an
thi ¢iém xay dyng Khu dan cu dién tir ban hanh kém Quyét dinh s6 3548/QD-UBND
ngay 30/12/2020 cta Uy ban nhan dén tinh, chu trong cong tac truyén thong, tao
hiéu Gmg lan tdéa manh mé trong céng déng dan cu.

Xac dinh 10 ndi dung, trach nhiém, tién d6 thuc hién cac nhiém vu trong tam
ctia D& 4n, nham thuc hién muc tiéu tung budc hinh thanh nén cac mo6 hinh Khu dan
cu dién tu, phat trién cac thé hé cong dan dién tir, nhan rdng cac cong déng dan cu
dién tir, hinh thanh cac diéu kién can thiét dé xay dung thanh cong chinh quyén dién
tir trén thuce té; gop phan xay duyng mé hinh do thi theo huéng thong minh, thiic day
qua trinh chuyén ddi s6, tién trinh hién dai hoa, chu dong tham gia cudc cach mang
cong nghiép 4.0 theo chu truong ciia Bang va Nha nudec.

I1I. NHIEM VU, GIAI PHAP VA THOI GIAN THU'C HIEN

Theo phu luc chi tiet dinh kem.

IV. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi trién khai tir ngudn kinh phi cai cach hanh chinh dugc cép trong ngan
sach cua cac co quan, don vi, dia phuong hang nim va cac ngudn kinh phi hop phap
khéc.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay va Dé an thi diém xay dung

Khu dan cu dién tir, cac co quan, don vi bo tri nguon lyc trién khai, ddm bdo tién do,
chat luong, hi¢u qua thuc hién.

2. Céac sd, ban, nganh, co quan nganh doc, dia phuong va cac co quan, don vi
c6 lién quan phdi hop chit ché véi Ban Diéu hanh va céc co quan chi tri trong qué
trinh trién khai; tich cuc phéi hop thuc hi€n cac nhi€ém vy, cong viéc theo chi dao
ctia UBND tinh, Chu tich UBND tinh va dé nghi cia Ban Diéu hanh Dé an.



3. Trong qua trinh thuc hi¢n, néu phat sinh khoé khan, vuong mac, cac co quan,
don vi kip thoi bao cdo vé Ban Diéu hanh Dé an (thong qua Sé ndi Noi vu) dé kip
thoi hd tro, xtr 1y hodc tong hop, dé xuét, bao cio cap co tham quyeén.

Ban Diéu hanh dé nghi cic co quan, don vi c6 lién quan trién khai, phdi hop
thuc hién./.

Noi nhén: TRUONG BAN
- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh (VBDT);

- UBND tinh (VBDT);

- Ban Tuyén gido, Ban Dan vén Tinh uy (VBDT);
- Céc t6 chire CT-XH tinh (VBDT);

- Cac sd, ban, nganh (VBDT);

- Céc co quan nganh doc (VBDT);

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phd (VBDT);

- Pai PT-TH KH, Béo KH; (VBDT); , B .
- Céng TTPDT tinh (VBDT); GIAM POC SO NOI VU
- Cong TTDT CCHC tinh (VBDT); V6 Chi Vwong

- Luu: VT, CCHC.
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Phu luc.

CONG VIEC TRONG TAM TRIEN KHAI PE AN THI PIEM XAY DUNG KHU DAN CU PIEN TU

& NAM 2023
STT Nhiém vu, cong viée Két qua/San pham Tién db Phan cong Vﬁ.(izich thirc
dat dwgc thuc hién
I | Thiét 1ap Piém hd tre dich vu cong truwe tuyén trén dia ban huyén Dién Khanh, Khanh Vinh
| Luwa chon don vi hanh chinh cép xa | Xac dinh don vi tham gia thi | Trudc ngay | UBND huyén Dién Khanh,
tham gia thi diém va dia diém thiét | diém va dia diém thiét 1ap | 15/6/2023 Khéanh Vinh chi tri:
lap ,Diém hd trg dich vu cong truc | Piém h6 tro dich vu cong - Ra soat, Iua chon 01 don vi
tuyén tryc tuyén hanh chinh cdp xa tham gia thi
diém. Uu tién thi trAn hodc x4
dugc dinh huéng xay dung nong
thén mdi nang cao, kiéu mau.
- Chi dao UBND cip x4 tham gia
thi diém khao sat, xac dinh dia
diém thiét 1ap Piém hd tro dich
vu cong truc tuyén. Khuyén
khich Iwa chon cac co s& kinh
doanh.
2 | Rasoat, hoan thién co s vat chat tai Trang thiét bi can thiét duoc | Trude ngay | UBND huyén Dién Khanh,
Piém hd trg dich vu cong truc tuyén bd sung, hoan thién tai Piém | 15/7/2023 Khanh Vinh chu tri, phéi hop
hd trg dich vu cong tryuc UBND cép xa tham gia thi diém
tuyén thuc hién theo huéng dan cua S&
Noi vu
3 | B4 tri nhan sy tham gia hd tro tai | Bao dam nhan su thuong truc | Trudce ngay | - UBND cép xa tham gia thi
Piém hd tro dich vu cong truc tuyén tai Piém hd trg dich vu cong | 15/7/2023 diém bd tri nhan sy hd tro; dé
truce tuyén nghi UBND huyén, S& N61 vu to




STT

Nhiém vu, cong viéc

Két qua/San pham
dat dwgc

Tién do

Phan cong va cach thire
thue hién

chtrc tap huan (néu can thiét).

- Trung tam Cong nghé thong tin
va Dich vu hanh chinh céng truc
tuyén tinh phéi hop.

T6 chuc su kién khai truong Piém
hd trg dich vu cong truc tuyén

Céc hoat dong truyén thong,
to chuc I khai truong trén
dia ban huyén

Quy 111/2023

UBND huyén Dién Khanh,
Khanh Vinh chu tri, phdi hop So
Noi vu, UBND cap xi tham gia
thi diém va cac co quan, don vi
lién quan t6 chic hoat dong
truyén thong, khai truong cac
diém hd tro trén dia ban huyén

IT

N4ng cao hiéu qua hoat dong cac diém hé tro dich vu cong truee tuyén

Nghién ciru xay dung ché do hd tro
cac Diém hd tro dich vu cong truc
tuyen

Ché do hd trg cho cac Piém
ho tro dich vu cong truc
tuyén

Théang 7/2023

S Noi vu phdi hop S¢ Tai
chinh, UBND thanh phé Nha
Trang, UBND huyén Dién
Khanh, Khanh Vinh va céac co
quan lién quan nghién ciu, dé
xuét cp c6 tham quyén

Xay dyng bo quy trinh chuan trong
don tlep va hd tro cong dan tai cac
Piém h tro dich vu cong truc tuyén

B6 quy trinh dugc ban hanh

Théang 7/2023

S& No1 vu chu tri, ph01 hop céc
co quan, don vi lién quan tham
muu Ban Diéu hanh

T6 chtc tip huan ting cuong cho
nhan sy ho tro tai cac Piém ho tro
dich vu cong truc tuyén

Céc 16p tap huan duoc t6
chuc

Quy 11/2023

S& Noi vu chu tri, phéi hop So
Thong tin va Truyén thong, co
quan, don vi lién quan




STT

Nhiém vu, cong viéc

Két qua/San pham
dat dwgc

Tién do

Phan cong va cach thire
thue hién

Xay dyng va trién khai ké hoach
truyén thong cac Piém ho tro dich vu
cong tryc tuyén nam 2023

Ké hoach truyén thong duoc
Ban Dic¢u hanh ban hanh va
to chuc trién khai hiéu qua

Theo tién do ké
hoach

S& No6i vu chu tri tham muu, tu
thuc hién hoac thué don vi tu
van. Tap trung cac hinh thuc
truyén théng truc quan tai chd va
truyén thong rong rai trén nhiéu
kénh thong tin, két hop chat ché
v6i co quan tham muu Tinh 1y,
cip Uy cac so, nganh, co quan,
dia phuong, céc td chuc chinh tri
- x4 hoi, co quan thong tin dai
chung

Té chuc cac su kién truyén thong
hudng din, hd trg, tuyén truyén thu
tuc hanh chinh chuyén sau trén mot
sé linh vuc thiét thue, duge nhicu
nguodi dan quan tdm (nhu 1y lich tu
phap, ho chiéu, dat dai, xdy dung,
dang ky kinh doanh,...)

Cac su kién truyén thong
huéng dan, hd tro, tuyén
truyén thu tyc hanh chinh
duoc to chire

Trién khai ddng
bo V‘(’)’i ké hoach
truyén thong

S& Noi vu cha tri, phéi hop S&
Tu phép, Cong an tinh, UBND
thanh phé Nha Trang, Dién
Khanh, Khanh Vinh va cac co
quan, don vi lién quan phdi hop
thuc hién

I

Pay manh chuyén doi s6 trong cung cap dich vu sw nghiép cong,

sw nghiép cong ic

h, s nghiép kinh té
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Tiép tuc ddy manh chuyén d6i sd
trong cung cap dich vu su nghi¢p
linh vyc y té, gido duc dao tao

Cac dich vu duoc chuyén ddi
sang hinh thirc tryc tuyén,
dién tuor

Nam 2023

So'Y té, S& Gido duc va Pao tao,
UBND thanh phd Nha Trang,
UBND céc huyén Dién Khanh,
Khanh Vinh:

- Chi dao, huéng dan cac don vi
su nghi¢p linh vuc y té, giao duc

dao tao trén dia ban tinh thuc




STT

Nhiém vu, cong viéc

Két qua/San pham
dat dwgc

Tién do

Phan cong va cach thire
thue hién

hién theo tham quyén;

- Toéng hop danh muc dich vy,
tién ich cung cép truc tuyén cua
cac don vi su nghiép linh vuc y
té, gido duc va dao tao trén dia
ban cac xa, phuong: Tan Lap,
Loc Tho, Phuong Sai, Vinh
Hi¢p, Vinh Phuong, gtri S6 Noi
vu trude ngay 15/7/2023 dé téng
hop, nghién ctru phuong an két
nbi v6i Hé théng thong tin Khu
dan cu dién tur

11

Tiép tuc diy manh chuyén doi sd
trong cung cap dich vu sy nghiép
cong, sy nghi€p cong ich, su nghi¢p

kinh té

Cac dich vu duoc chuyén doi
sang hinh thirc tryc tuyén,
dién tr

Nam 2023

UBND thanh phd Nha Trang,
UBND huyén Dién Khanh,
Khanh Vinh; Cong ty C6 phan
Cip thoat nudc Khanh Hoa,
Cong ty C6 phan Moi trudong do
thi Nha Trang, Cong ty C6 phan
Dién lyc Khanh Hoa; Buu dién
tinh Khanh Hoa:

- Chu tri, phdi hop voi cac don
vi su nghiép trén dia ban thuc
hién;

- Téng hop danh muc dich vu
truc tuyén gt S& Noi vu trude
ngay 15/7/2023 dé tong hop,
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STT Nhiém vu, cong viée Két qua/San pham Tién do Phan cong Va.cAach thire
dat dwgc thuc hién
nghién cu phuong an két noi
v6o1 He thong thong tin Khu déan
cu dién tur
IV | Xay dung Hé thong théng tin Khu dan cw dién tir

12

T6 chire tap huan sir dung Hé thong
thong tin Khu dan cu dién ti tinh
Khéanh Hoa cho mét s6 co quan, don
vi, dia phuong tham gia van hanh thu

Cac 16p tap huan duogc to
chtrc

Théang 11/2023

S& NO1 vu chu tri, phéi hop
UBND thanh phd Nha Trang,
UBND céc huyén Dién Khanh,
Khanh Vinh, UBND cip xi
tham gia thi diém va cac co
quan, don vi ¢6 lién quan

13

Tao lap dit liéu cho Hé thong thong
tin Khu dan cu dién tor tinh Khanh
Hoa cho mot so dia ban van hanh thtr

Dir liéu thong tin ctia mot s6
co quan, don vi, dia phuong
tham gia van hanh thu duoc
tao lap

Théng 11/2023

S& Noi vu cha tri, phdi hop
UBND thanh phd Nha Trang,
UBND cac huyén Dién Khanh,
Khanh Vinh, UBND cip xi
tham gia thi diém va cac co
quan, don vi ¢6 lién quan

14

Van hanh tho Hé théng thong tin
Khu dan cu dién tir tinh Khanh Hoa

Pua vao van hanh thtr hé
thong tai mot s6 thon, té6 dan
pho tham gia thi diém

Théang 12/2023

S& Noi vu chu tri, phéi hop So
Thong tin va Truyén thong, cac
co quan, don vi lién quan van
hanh tha hé théng tai mot sb
thon, t6 dan phd
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