UBND TiNH KHANH HOA  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Péc lap - Tw do - Hanh phtc
S61924/BC-SNV Khanh Hoa, ngay 24 thang 5 nam 2024
BAO CAO

Chi s6 cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nim 2023 do Bé Ndi vu cong b

Kinh gui: Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa

Ngay 10 thang 4 nim 2024, B6 No6i vu ban hanh Quyét dinh sb
273/QD-BNV vé viéc phé duyét va cong bd Chi s6 cai cach hanh chinh (viét tat la
CCHC) nam 2023 cua cac bd, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan (viét tat la
UBND) céc tinh, thanh phé tryc thuéc Trung wong (viét chung 1a tinh). Theo do,
két qua thuc hién cong tic CCHC cia tinh Khanh Hoa nim 2023 dat 88,6/100
diém, tuwong Gmg Chi s6 CCHC dat 88,60%, cao nhat trong 12 niam danh gia va
lan thir 5 lién tiép tinh c6 chi s CCHC tang so v6i nam trudce, xép vi thir 14/63,
ting 2,41% va ting 11 bac so véi nam 2022, xép vi tht 2/14 trong Ving Bic
Trung bd va Duyén hai mién Trung.

Trén co so phan tich, danh gid, S& No1 vu kinh bao céo két qua Chi )
CCHC nam 2023 cua tinh Khanh Hoa nhu sau:

I. KET QUA CHI SO CCHC NAM 2023 CUA CAC TINH

1. Tong quan vé Chi s6 CCHC cép tinh

Chi s6 CCHC cép tinh dugc sit dung danh gia, xép hang 63 UBND tinh,
voi 8 linh vuc danh gid, 37 ti€u chi va 88 ti€u chi thanh phan. Tong diém danh gia
1a 100 diém, trong d6 32 diém 1a danh gia thong qua diéu tra x4 hoi hoc.

- Linh vuc “Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC™: 6 tiéu chi va 2 tiéu chi
thanh phan;

- Linh vuc “Cai cach thé ché”: 4 tiéu chi va 6 tiéu chi thanh phan;

- Linh vuc “Cai cach thi tuc hanh chinh (viét tit TTHC)”: 5 tiéu chi
va 19 tiéu chi thanh phan;

- Linh vuc “Cai cach td chirc bd may”’: 4 ti€u chi va 12 tiéu chi thanh phén;

- Linh vuc “Cai cach ché do cong vu’’: 9 tiéu chi va 16 tiéu chi thanh phﬁn;

- Linh vyc “Cai céch tai chinh cong”: 4 tiéu chi va 15 tiéu chi thanh phan;

- Linh vuc “Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6”:
5 tiéu chi va 17 ti€u chi thanh phan;
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- Linh vyc “Tac dong caa CCHC dén nguoi dan, td chitc va céac chi tiéu
phat trién kinh té - xa hoi”: 6 tiéu chi, 8 tiéu chi thanh phan.

Qua tong hop, trong giai doan 2012-2023, nim 2023 13 nim dau tién
ca 63 tinh déu dat két qua Chi s6 CCHC trén 80%. Két qua CCHC trong nam 2023
ma cac tinh dat dugc 13 kha toan dién trén tit ca cac linh vyc. Theo danh gia cia
B6 Noi vu, Chi s6 CCHC cua céc tinh da tré lai quy dao tang trudng tich cuc,
gia tri trung binh nam 2023 dat 86,98%, cao hon 2,19% so v&i nam 2022. Pay la
nam thtr 5 lién tiép Chi sé CCHC cua cac tinh dat gia trj trung binh trén 80%.

2. Két qua cu thé Chi s6 CCHC 2023 ciia cac tinh

- Nhom A, dat két qua Chi sb tir 90% trd 1én: C6 7 tinh, thanh phd (ting 05
dia phuong so véi nim 2022), trong d6 tinh Quang Ninh tiép tuc duy tri vi tri
dan dau véi gia tri 92,18%, tiép d6 1a thanh phé Hai Phong (91,87%), thanh phd
Ha Noi (91,43%), tinh Bac Giang (91,16%), tinh Ba Ria - Viing Tau (91,03%);
tinh Thai Nguyén (90,76%) va tinh Lao Cai (90,60%).

- Nhom B, dat két qua Chi s tir 80% - dudi 90%: CO 56 tinh (khdng thay
d6i so v6i nam 2022); dung dau nhom B 13 tinh Long An, v6i chi s6 CCHC
dat 89,22%, tinh Khanh Hoa dat 88,60 diém, cudi nhom la tinh An Giang-
dat 81.32%.

Nam 2023, khéng cé tinh nao nam nhém C (dat két qua Chi s6 dwdi 80%,).

DPiém danh gia tac dong
Piém ciia CCHC Tong | Chi
Xép , thAm , X . . | Tac dong diém 0
hang i dinh Chi 56 Ighao sat dén phat dat téng
SIPAS lanh dao, X
(61,5) (10) in Iy (22) triéen KT- | dwge | hop
quan vy (<2 xy (6,50)

1 Quang Ninh 58,09 9,08 18,51 6.50 92,18 92,18
2 Hai Phong 57,22 8,88 20,04 5.74 91,87 91,87
3 Ha Noi 58,60 8,37 18,55 5.91 91,43 91,43
4 Béc Giang 58,30 8,16 19,09 5.61 91,16 91,16
5 Ba Ria - Viing Tau = 57,53 8,99 18,59 5.93 91,03 91,03
6 Thai Nguyén 57,32 9,08 18,76 5.60 90,76 = 90,76
7 Lao Cai 58,85 8,88 17,54 5.32 90,60 @ 90,60
8 Long An 57,26 7,96 18,46 5.54 89,22 | 89,22
9 Pha Tho 55,96 8,75 18,93 5.55 89,19 | 89,19
10 | Yén Bai 57,04 8,80 17,90 5.13 88,86 | 88,86
11 | Ninh Binh 56,73 8,24 18,22 5.53 88,72 | 88,72
12 | ba Nﬁng 57,79 8,36 17,09 5.45 88,68 | 88,68

13 | SonLa 55,57 8,23 20,23 4.63 88,66
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Piém danh gia tic dong

) Dif%m cua CCHC Tf‘)vng Chi
nang | T | | sl | Khdosar | gE S G S
(61,5) (10) qu‘g’; ¥ 622 ) trién KT- | duge | hep
XH (6,50)
15 | Nghé An 56,38 8,79 17,49 5.82 | 88,48 | 88,48
16 | Tuyén Quang 56,30 8,28 19,33 4.55 88,46 | 88,46
17 | Thua Thién Hué 56,38 8,28 18,77 493 | 88,37 | 88,37
18 | Ha Tinh 57,74 8,91 18,03 3.66 | 88,35 | 88,35
19 | Hau Giang 56,39 8,31 18,69 464 | 88,02 | 88,02
20 | pién Bién 56,23 8,02 19,92 3.85 | 88,02 | 88,02
21 | Binh Phudc 56,88 7,63 18,30 520 | 88,01 | 88,01
22| Hai Duong 54,64 9,34 18,33 553 | 87,84 | 87,84
23 | Ha Giang 55,57 8,24 18,91 500 | 87,73 | 87,73
24 | Binh Duong 54,29 8,47 18,83 6.06 | 87,64 | 87,64
25 | Thanh Héa 56,87 8,57 17,53 454 | 8752 | 87,52
26 | Hung Yén 56,23 8,91 17,95 430 | 87,38 | 87,38
27 | Quang Ngai 57,39 8,03 17,74 420 | 87,37 | 87,37
28 | pik Lik 57,92 8,15 18,29 297 | 87,33 | 87,33
29 | Nam Dinh 58,30 7,85 17,91 325 | 87,32 | 87,32
30 | Ha Nam 57,17 8,25 18,13 3,75 | 87,30 | 87,30
31 | Binh Pinh 57,38 8,14 18,12 366 | 87,29 | 87,29
32 | Pdng Nai 54,32 8,07 19,29 536 | 87,04 | 87,04
33 | TP.H) ChiMinh | 55,80 8,16 16,89 6,12 | 86,97 | 86,97
34 | CaMau 55,64 8,39 18,54 432 | 86,89 | 86,89
35 | Hoa Binh 57,04 8,19 18,34 3,20 | 86,76 | 86,76
36 | Ninh Thu4n 57,02 8,28 18,49 2,80 | 86,68 | 86,68
37 | Pdng Thap 57,07 8,50 17,83 3,25 | 86,65 | 86,65
38 | Théi Binh 56,03 8,59 17,87 4,00 86,49 | 86,49
39 | Vinh Phic 55,11 8,32 18,51 450 | 86,44 | 86,44
40 | Kién Giang 54,50 8,40 18,71 467 | 86,28 | 86,28
41 | Quang Tri 55,76 7,97 17,66 486 | 86,25 | 86,25
42 | Cin Tho 57,17 8,35 17,58 3,04 | 86,15 | 86,15
43 | Kon Tum 54,95 8,50 18,33 436 | 86,14 | 86,14
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Piém danh gia tic dong

) Dif%m cua CCHC Tf‘)vng Chi
Xe , tham , X . .. | Tac don diem i}
hanljg Tinh dinh Chi s Ifhao SAt- | gén phdf dat tong

SIPAS lanh dao, 2
(61,5) (10) in I (22) trién KT- | dwge | hop
quan vy (<2 xy (6,50)

44 | Quang Binh 55,96 8,31 18,08 3,73 86,06 | 86,06
45 | Tay Ninh 56,04 7,98 17,80 4,23 86,04 | 86,04
46 | Lam Pong 55,99 8,04 17,60 4,39 86,02 | 86,02
47 | Lang Son 54,41 7,99 18,20 5,33 85,94 | 85,94
48 | Tra Vinh 55,06 8,47 18,20 4,05 85,79 | 85,79
49 | Lai Chau 56,90 7,97 18,01 2,89 85,78 | 85,78
50 | Tién Giang 55,76 8,04 17,67 4,30 85,77 | 85,77
51 | bak Nong 56,86 8,17 16,66 3,73 85,42 | 85,42
52 | Phd Yén 54,90 7,98 17,45 5,06 85,39 | 85,39
53 | Vinh Long 55,54 8,05 17,42 4,30 85,30 | 85,30
54 | Bén Tre 54,09 8,12 18,02 501 | 8524 | 8524
55 | Bac Ninh 55,97 7,73 16,91 4,00 84,61 | 84,61
56 | Quang Nam 54,89 7,89 18,28 3,53 84,60 | 84,60
57 | Bic Kan 56,17 7,48 17,66 2,92 84,24 | 84,24
58 | GiaLai 53,51 8,44 16,40 3,82 82,17 | 82,17
59 | Bac Liéu 50,80 8,14 18,22 4,95 82,12 | 82,12
60 | Cao Bang 54,57 7,59 16,56 3,26 81,98 | 81,98
61 | Binh Thuan 51,26 7,94 18,15 4,51 81,87 | 81,87
62 | Soc Trang 51,61 8,19 18,44 3,48 81,70 | 81,70
63 | An Giang 51.66 7,97 16,83 4,86 81,32 | 81,32

Trung binh 56,00 8,29 18,15 4,54 86,98 | 86,98

Bing 1. Tong hop két qui Chi s6 CCHC ndam 2023 ciia cdc tinh, thanh pho

Trong nam 2023, 6/6 ving kinh té - x4 hdi déu c6 gia tri trung binh Chi s6
CCHC dat trén 80% va déu ting truéng cao hon so véi nim 2022. Gia tri
trung binh cao nhat 1a Vung dong bang song Hong voi két qua dat 88,33%,
cao hon 1,71% so v61 nam 2022 (86,62%); xép vi tri thu 2 1a Vung BDong Nam B9,
dat 87,79%, cao hon 3,05% so voi nam 2022 (84,74%), day ciing la vung c6 gia tri
trung binh Chi s6 CCHC ting truéng cao nhat. Tiép theo 1a Vung trung du
mién ndi phia Béic, dat 87,72%, cao hon 2,72% so V0'1 nam 2022 (85,00%).
Xép vi tri tht 4 13 ving Bac Trung B va duyén hai mién Trung, dat 86,82%,
cao hon 2,57% so v61 ndm 2022 (84,25%). 02 vung con lai c6 cung gia tri
trung binh dat 85,42% 1a ving dong bang song Ctru Long va ving Tay Nguyén.
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Biéu dé 1. Gid tri trung binh Chi sé CCHC cdc tinh, thanh phé giai doan 2012-2023

C6 32/63 dia phuong dat két qua Chi s6 CCHC cao hon mtc trung binh cac
tinh. 57/63 tinh ¢6 Chi s6 CCHC cao hon so v&i nam 2022, trong d6 tinh Phu Yén
la dia phuong c6 chi sd ting nhiéu nhat (+9,39%), ting it nhat 1a thanh phd Can
Tho (+0,03%). Bén canh d6, van con 06 dia phuong c6 gia tri chi s6 giam nhung
mirc giam khong dang ké, nhiéu nhét 1a 2,91% (tinh An Giang) va giam it nhat 1a

0,51% (tinh Lai Chau).



Quang Ninh 1
Hai Phong 2
Ha Né&i 3
Bac Giang 4
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Lao Cai 7
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Biéu dé 2. Chi s6 CCHC nam 2023 ciia 63 tinh, thanh phé
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Nam 2023, c6 7/8 chi sb thanh phan ting diém so v&i nam 2022, trong d6
tang nhiéu nhit 13 Chi sé thanh phan “Xay dung va phat trién Chinh quyén dién ti,
Chinh quyén s6”, véi muc ting 6,60%; Chi s6 thanh phan duy nhat c6 gia tri
trung binh giam so v&i 2022 1a “Tac dong cia CCHC dén nguoi dan, to chirc va
phat trién kinh té - x4 hoi tai dia phuong” (-1,29%).

C6 4 chi s thanh phan dat gia tri trén 90%, gdm:

(1) “Chi dao diéu hanh CCHC” dat gia tri trung binh cao nhat, dat 95,25%,
cao hon 3,60% so v&i nim 2022; ddy 1a 1an tha 3 lién tiép Chi sb thanh phan nay
c6 gid tri trung binh trén 90%.

(2) “Cai cach TTHC” tiép tuc duy tri vi thé cao trong nhiéu nim gan day,
nam 2023, gid tri trung binh xép vi tri ther 2/8 chi s6 thanh phén, dat 94,32%,
cao hon 0,60% so vo1 nam 2022 (dat 93,72%).

(3) “Cai cach thé ché” xép vi tri thtr 3, dat 93,21%, cao hon 2,45% so v&i
nam 2022 (dat 90,76%) va la nam thir 2 lién tiép dat gid tri trung binh trén 90%.

(4) “Cai cach to chitc bd mdy”, xép vi tri tha 4/8 chi sé thanh phan,
dat gié tri trung binh 1a 91,28%, cao hon 2,70% so v41 ndm 2022.

C6 3/8 chi sb thanh phan c6 gia tri trén 80% - dudi 90%, gom:

(1) “Cai cach tai chinh cong” dat 84,80%, cao hon 2,60% so vd1 nam 2022
(dat 82,20%);

(2) “Cai cach ché o cong vu”, dat 83,47%, cao hon 1,69% so voi nam 2022
(dat 81,78%);

(3) “Xay dyng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6” tuy xép
vi tri thtr 7/8 nhung lai ¢6 gi tri trung binh ting trudng cao nhat so véi cac Chi s6
thanh phén con lai, dat 83,25%, tang 6,6% so v&1 nam 2022 (chi dat 76,65%);

Riéng tiéu chi thanh phan “Tac dong cua CCHC dén ngudi dan, to chiic va
phat trién kinh té - x4 hoi tai dia phuong” c6 gia tri trung binh chi dat 77,73%,
thap hon 1,29% so v&i ndm 2022 (dat 79,02%); thap nhat trong 8 chi sé danh gia
va day ciing 1a chi sd thanh phan duy nhat dat dudi 80%. Su giam diém nay
1a do chiu tac dong tir két qua phat trién kinh té - xd hoi ctia mot sd tinh (ty 18
doanh nghiép thanh 1ap mdi thap, thu hut dau tu khong ting so véi nim trude, thu
ngan sach khong dat so voi ké hoach,...; tip trung chil yéu & cac tinh thudc ving
dong bang song Ciru Long, ving Bic Trung Bo va duyén hai mién Trung).
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Biéu dé 3. So sanh gid tri trung binh cdc Chi sé thanh phan nam 2023 va 2022
I1. CHI SO CCHC NAM 2023 CUA TINH KHANH HOA

1. Két qua Chi s6 CCHC nim 2023 ciia tinh Khanh Hoa

Nam 2023, két qua thuc hién cong tac CCHC cua tinh dat 88,60/100 diém,
tuong tng Chi s6 CCHC dat 88,60% (cao nhat trong 12 nim danh gia, day 1a lan
thir 5 lién tiép chi s6 CCHC cua tinh ting so v6i nam trude lién k&), cao hon 1,62%
chi sb trung binh chung cac tinh (86,98%); xép hang 14/63 cac tinh va xép thu
2/14 dia phuong thudc ving Bac Trung Bo va Duyén hai mién Trung.
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Biéu dé 4. Két qua Chi 56 va xép hang CCHC tinh Khdnh Hoa giai doan 2012 - 2023
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So v&i nam 2022, chi sé CCHC tang 2,41% va ting 11 bac; cu thé:

- Két qua CCHC ciia tinh dwoc Héi dong tham dinh: Pat 57,51/61,50 diém,
tuong tmg 93,52%, tang 3,00% so voi nam 2022, xép vi tri 10/63 tinh, thanh phd,
ting 03 bac so voi nam 2022, tiép tuc duy tri vi tri 6n dinh trong nhém cac
dia phuong c6 chi s6 diém tham dinh cao (trén 90%). Tinh c6 ty 1é diém tham dinh
cao nhét 1a Lao Cai (95,69%), thap nhat 1a Bac Liéu (82,60%).

- Tdc dong ciia CCHC dén ngwoi dan, t6 chire, can b, lanh dao quan Iy va
phat trién kinh té - xa héi cia tinh: Pat 31,09/38,50 diém, twong tng 80,75%, tang
0,57 diém (twong tmg 1,48%) so v4i nam 2022; xép thir 32/63 tinh, thanh phd;
ting 05 bic so v4i nam 2022 (30,52 diém). Pia phuong c¢6 diém cao nhat 1a Hai
Phong (dat 34,66 diém, tuong tng 90,02%), thip nhat 02 nim lién van l1a Cao
Bang (dat 27,41 diém, tuong tng 71,19%).

Két qua cu thé cac chi sé thanh phan:

- Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC: Pat 9,02/9,50 diém, twong tmg
94,98% (xép vi thir 40/63 tinh, thanh phd);

- Cai cach thé ché: Pat 6/6 diém, twong tng 100% (xép vi thir 01/63" tinh,
thanh phd);

- Cai cach TTHC: Pat 12,46/13 diém, twong (mg 95,86% (xép vi thit 27/63
tinh, thanh phd);

- Cai cach t6 chirc bd may: Pat 6,44/6,50 diém, twong tmg 99,03% (xép vi
thir 21/63 tinh, thanh phd);

- Cai cach ché d6 cong vu: Pat 5/6 diém, twong tng 83,33% (xép vi thir
32/63 tinh, thanh phd);

- Cai cach tai chinh cong: Pat 7,69/8 diém, tuong tng 96,19% (xép vi thir
10/63 tinh, thanh phd);

- Xay dyng va phat trién chinh quyén dién tor, chinh quyén sd: Pat
10,89/12,50 diém, twong tng 87,12% (xép vi tht 16/63 tinh, thanh phd);

- Tac dong cia CCHC dén ngudi dan, t6 chirc, can b, lanh dao quan 1y va
phat trién kinh té - x4 hoi: Pat 31,09/38,50 diém, twong ung 80,75% (xép vi thir
32/63 tinh, thanh phd).

1 48 tinh, thanh phé dat téi da 6,00 diém
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) Két qua T+ 18
Sé i Diém | Piém tw| thim dinhnim2023 | . Y'¢ | Ting
TT Linh vye t6i da | danh gi4 diém nam/ - oL
% piém | Ty1e | Vithe| 2022
Két qua CCHC
| dwoc thim dinh | 61,50 | 60,19 | 57,51 | 93,52% | 10/63 |90,52% | 3,00%
Cong tac chi dao,
1 diéu hanh CCHC 9,50 9,49 9,02 | 94,98% | 40/63 | 99,05% | -4,07%
2 Cai cach thé ché 6,00 6,00 6,00 | 100% | 1/63 | 100% 0%
3 Cai cach TTHC | 13,00 | 12,46 | 12,46 | 95.86% | 27/63 | 89,62% | 6.24%
Cai cach to chirc
4 b méy 650 | 6,44 | 6,44 |99,03%| 21/63 | 96,31% | 2,72%
Cai cach ché do
5 cong vu 6,00 | 550 | 500 |83,33%| 32/63 | 83,33% | 0%
6 _ Caicach 800 | 779 | 7.69 |96,19% | 10/63 | 96,75% | -0,56%
tai chinh cong
Xay dung va
7 ophattrién 4050 | 1995 | 1089 |87.12%| 16/63 | 76,88% | 10,24%
Chinh phu di¢n tu,
Chinh phu sb
1 cggcc%?ﬁgc 3850 | 357 | 31,09 |8075%)| 32/63 | 79.27% | 1.48%
q | Chitiéuphittrién | oo | a00 | 457 170319 | 30/63 | 70.31% | 0
kinh té-xa hoi
p | Ketquakhaosat | ,,00 | | 919 1090 | 43/63 | 77.61% | 3.48%
nguodi dan, to chuc Két qua
: khao sat
Két qua khao sat cua Bo
3 can b, lanh dao 22 | Noivu | 18,42 | 83,71% | 22/63 | 82,73% | 0,98%
quan ly
Chi s6 CCHC 100 88.60 | 88,609 | 14/63 |86,19% | 2,41%

Bing 2. Tong hop két qua Chi sé cdc linh vwe nim 2023 ciia tinh Khanh Hoa

Théng ké cho thay, c6 8/8 linh vuc danh gia c6 ty 1é diém dat trén 80%;
trong d6 c¢6 5 linh vuc dat trén 90% (tang 1 linh vuc so véi nim 2022), gdom:

“Cai cach thé ché” dat 100%, cao nhat trong cac linh vuc; “Cai cach t6 chirc bo
may” dat 99,03%; “Cai cach tai chinh cong” dat 96,19%; “Cai cach TTHC” dat
95,86%:; “Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC” dat 94,98%. Linh vuc “Xay dung va
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phat trién chinh phu dién tir, chinh phu s6” nim 2022 c6 ty 1& diém thdp nhét
76,88%; song nam 2023 di ting vot 10,24%, dat 87,12% (ty 1& ting nhiéu nhat
trong 8 linh vyc danh gid).

Cong tac chi dao, diéu
hanh CCHC 94.98
100

Téc dong CCHC ' ai cach thé ché
80.75 100.00
XD va PT Chinh phu dién Cai cach TTHC
tu, Chinh phu so 95.86
87.12
Cai cach tai chinh cong 4i cach to chire bo may

96.19 99.03

Cai cach ché do cong vu
83.33

Biéu dé 5. Chi s6 CCHC thanh phan nim 2023 ciia tinh Khanh Hoa

Pbi v6i ndi dung “Pénh gia tic dong ciia CCHC”, 2/3 chi s6 thanh phan dat
trén 80%; riéng diém tiéu chi “Cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi” van duy tri
mtrc khd thap, khong thay doi so v6i nam 2022 (70,31%).

Nam 2023, c6 dén 4/8 linh vuc c6 chi sd tdng so vo1 nam 2022. Linh vuc
“Cai cach ché d6 cong vu” dat diém tdi da (gilt nguyén so voi nam trudce); 02 linh
vuc ¢6 ty 1& diém ting nhiéu nhat 13 “Xdy dyng va phat trién Chinh phu dién ti,
Chinh phu $6” tang 10,27%; “Cai cach TTHC” tang 6,24%. 2 linh vuc c6 chi )
giam 1a “Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC” giam 4,07%; “Cai cach tai chinh
cong” gidm 0,56%.

2. So sanh Chi s6 thanh phan tinh Khanh Hoa véi trung binh céc tinh

So voi gia tri trung binh cac chi s thanh phan ciia 63 tinh, thanh phd, tinh
Khanh Hoa ¢6 6/8 linh vyc c6 ty 1& diém cao hon ty 1& diém trung binh, gdm “Cai
cach TTHC”, “Cai cach to chirc bd may”, “Cai cach tai chinh cong”, “Xay dung va
phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6”, “Tac dong CCHC”; 02 linh vuc co
ty 1¢ diém thap hon trung binh chung, gdm “Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC”,
“Cai cach ché do cong vu”.
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® Trung binh chung  ® Tinh Khanh Hoa

83.25%

Xay dung va phat trién CQPT, CQS

84.80%
83.47%

Cai céch tai chinh cong

Cai cach ché d6 cong vu

Cai cach to chirc b may 91.28%
Cai cach TTHC 94.32%

Cai céach thé ché 93.21%

Chi dao, diéu hanh CCHC 95.25%

70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Biéu dé 6. So sanh Chi sé thanh phan tinh Khanh Hoa véi cdc tinh, thanh phé

3. Két qua dat dwoe trén cac chi s6 thanh phan

3.1. Két qua CCHC ciia tinh do H¢i dong thim dinh danh gia

Puoc danh gia trén 88 tiéu chi, tiéu chi thanh phan, diém danh gia toi da
61,50/100 diém. Két qua danh gia nam 2023, nhom tiéu chi thyc hién nhiém vu
CCHC cua cac tinh dat diém trung binh 56,00/61,50 diém, dat ty 1& 91,06%,
tang 2,83% so voi nam 2022 (dat 88,23%).

Hoi dong tham dinh d4nh gia tinh Khanh Hoa dat 57,51/61,50 diém, dat ty 1&
93,52%, cao hon trung binh chung cac tinh 2,46%, Xép thr 10/63 tinh, thanh phé,
tang 2,99% va tang 3 bac so véi ndm 2022. Két qua cu thé nhu sau:

3.1.1. Céng tdc chi dao, diéu hanh CCHC

Puoc danh gia trén 7 tiéu chi: (1) Thuc hién ké hoach CCHC; (2) Thuc hién
ché d6 bao cao CCHC dinh ky; (3) Cong tac kiém tra CCHC; (4) Cong tac
tuyén truyén CCHC; (5) Sang kién hodc giai phap méi trong CCHC; (6) Thuc hién
cac nhiém vy dugc Chinh phu, Thua tuéng Chinh phu giao va (7) Pdi thoai cua
lanh dao tinh v&i nguoi dan, doanh nghiép.

Céc tiéu chi nay t6i da dat 9,50 diém, trong do tinh tu danh gia 6 tiéu chi
(t6i da 8 diém) va Hoi dong tham dinh s& danh gia 1 tiéu chi (t6i da 1,50 diém).
Tinh ty danh gia 8/8 diém.

Két qud dat dwoc: Tinh dat diém 9,02/9,50 diém (dat ty 18 94,98%), thap
hon 0,25% so v&1 mure trung binh chung cac tinh va giam 4,07% so v&i nam 2022,
xép vi thir 40/63 tinh; giam 25 béc so v6i nam 2022.

Ca nudc c6 5/63 dia phuong dat diém t6i da ¢ chi s6 thanh phan nay, gom
Quang Ninh, Hau Giang, Thanh Ho6a, Hoa Binh va Ninh Binh, trong d6
Quang Ninh 13 dia phuong c6 4 nim lién tiép dat diém tdi da ¢ linh vuc
danh gia nay.
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Tinh Khanh Hoa bi mat diém & 2 tiéu chi thanh phan:

(1) Tiéu chi thanh phin “Xir Iy cic van dé phat hién qua Kkiém tra”:
Pat 0,7609/1,00 diém.

Y kién Hoi dong tham dinh “Nhitng vin dé don vi bdo cdo la dang trién
khai hodc da chi dao, sé thuc hién trong thoi gian t0i,... thi sé tinh la da xw ly
nhung chwa hoan thanh”, do vay Hoi déng tham dinh chi ghi nhan 61/92 van dé
phat hién qua kiém tra da duogc xir 1y.

(2) Tiéu chi thanh phan “Thuwc hién cic nhiém vu dwge Chinh phi,
Thii twéng Chinh phii giao”: Pat 1,2623/1,50 diém.

Theo Bao cdo sd 66/BC-VPCP ngay 03/01/2024 ciia Vin phong Chinh phu
vé tinh hinh thuc hién nhiém vy Chinh phu, Thii twéng Chinh phii giao trong
nam 2023, UBND tinh dugc giao 61 nhiém, da hoan thanh dung tién do
50 nhiém vy, hoan thanh nhung mudn so voi tién d6 2 nhiém vu.

3.1.2. Cii cdch thé ché

DPuoc danh gia trén 3 tiéu chi: (1) Theo doi thi hanh phap luat; (2) Ra soat
van ban quy pham phéap luat; (3) Xu ly van ban trai phap luat do co quan co
tham quyén kiém tra kién nghi.

Céc tiéu chi nay ti da dat 6 diém. Tinh tu danh gia 6/6 diém.

Két qud dat dwoc: Day 1a nam thi 2 lién tiép, tinh dat diém t6i da ¢ linh vuc

nay va l1a linh vuc duy nhat dat ty 18 diém 100%, cao hon 1,13% so v&i muc
trung binh chung cac tinh.

Ca nudc cd 48/63 tinh dat diém t6i da ¢ linh vuc ndy. Vinh Phuc 1a
dia phuong dat diém thap nhét (5,14/6 diém, twong Gng 85,67%).

3.1.3. Cai cach TTHC

Puoc danh gia trén 5 tiéu chi: (1) Kiém soat quy dinh TTHC; (2) Cong b,
cong khai TTHC va két qua giai quyét hd so; (3) Thuc hién co ché mot cira, co ché
mot cira lién thong; (4) Két qua giai quyét hd so TTHC; (5) Tiép nhan, xu 1y
phan 4anh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chirc doi véi TTHC thudc tham quyén
giai quyét cua tinh.

Céc tiéu chi nay tbi da dat 13 diém. Tinh ty danh gia 12,96/13 diém.

Két qud dat dwoc: Tinh dat 12,46 diém twong duong ty 18 95,86%, xép
vi thtr 27/63 tinh, thanh phé, tang 6,24% va 26 bac so voi nam 2022,

Tinh Hoa Binh 13 dia phuong ding déu bang xép hang Chi s6 thanh phan
“Cai cach TTHC” nam 2023, dat 99,93%. Bac Li€u la dia phuong diung cudi bang
xép hang voi két qua dat 79,48% va 1a dia phuwong duy nhat c6 két qua dudi 80%.

Tinh c6 02 tiéu chi thanh phﬁn bi mat diém, cu thé:
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(1) Tiéu chi thanh phin “Céng bé TTHC, danh muc TTHC theo
quy dinh”: Pat 0/0,5 diém.

Y kién Hoi dong tham dinh: “Viée cong bd quyét dinh TTHC con chim,
mudn. Vi du: Quyét dinh sé6 2100/QDP-UBND ngay 06/9/2023 ciia UBND tinh
vé viéc cong bd kém theo Quyét dinh nay danh muc TTHC ban hanh méi va
bi bii b6 trong linh vue giam dinh y khoa thudc thim quyén gidi quyét cia
S& Y té”.

(2) Tiéu chi thanh phin “Két qua giai quyét hdé so TTHC”:
Pat 4,9775/5 diém vi van con ho so tré han.

3.1.4. Cii cdch té chivc b mdy

Puoc danh gia trén 3 tiéu chi: (1) Sap xép, kién toan t6 chirc bd may ciia cac
co quan, don vi; (2) Thyc hi¢n cac quy dinh vé quan ly bién ché; (3) Thuc hién
phan cép quan 1y.

Cac tiéu chi nay t6i da 6,50 diém. Tinh Khanh Hoa tu danh gia 6,44/6,50
diém.

Két qua dat dwoc: Hoi dong tham dinh thdng nhat voi diém ty dénh gia cta
tinh 14 6,44/6,50 diém, dat ty 1& 99,03%, xép vi tha 21/63; ting 2,72% va ting
03 bac so vo1 nam 2022.

C6 12/63 tinh dat diém toi da 6,5/6,5 diém, gom: Lai Chau, Ha Noi, Hoa
Binh, Quang Ngai, Ninh Thuan, Quang Tri, Yén Bai, Déng Thap, Hai Phong, Séc
Tring, Cao Bang, Son La. Binh Thuén 14 dia phuong dat diém thap nhat (5,23/6,50
diém, twong tmg 80,46%).

Tinh c6 1 tiéu chi thanh phan bi mit diém: “Ty 1é giam s6 lwong don vi
s nghiép cong 1ap so véi nam 2015”: Pat 0,94/1 diém vi ty 18 giam don vi
su nghiép cong 1ap so voi nam 2015 cua tinh chi dat 18,74% (dé dat diém tbi da,
ty 1& nay can trén 20%).

3.1.5. Cdi cdch ché dé cong vu

Puoc danh gia trén 7 tiéu chi: (1) Thyuc hién co cdu cong chirc, vién chirc
theo vi tri viéc lam; (2) Tuyén dung cong chirc, vién chirc; (3) BO nhiém cac
chic danh 1anh dao, quan 1y; (4) Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua
can bd, cong chuc, vién chuc; (5) Cong tac dao tao, boi dudng cong chirc, vién
chtrc; (6) Chét luong doi ngil cong chire, vién chirc; (7) Can bo, cong chirc cp xa.

Céc tiéu chi nay t6i da 6 diém. Tinh tu danh gia 5,5/6 diém.

Két qud_dat dwoc: Hoi dong tham dinh duoc 5/6 diém (ty 1& 83,33%),
thap hon 1,50% so v&i mirc trung binh chung cac tinh; khong thay ddi so voi nim

2022; tuy nhién cai thién vi tri xép hang so v&1 nam 2022 (Xép vi thu 32/63,
tang 04 bac). Theo két qua danh gia ¢ 3/63 tinh dat diém tdi da, gdbm: Thira Thién
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Hué, Lao Cali, Quang Tri; tinh Kién Giang co két qua thép nhét, dat 3,57 diém,
tuong img 62,50%.

Tinh ¢6 02 tiéu chi thanh phan bj trir diém:

(1) Tiéu chi thanh phan “Chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cia
can bg, cong chirc, vién chire”: Bi trir 0,5 diém vi trong nam 2023 ¢o6 lanh dao cép
phong thude co quan chuyén mén cp tinh, UBND cép huyén va twong ung bi
ky luat tir mc khién trach tro 1én.

(2) Tiéu chi thanh phan “Ty 1¢ dat chuin ciia can bd cip xa”: Bi trir 0,5
diém. Hoi dong thim dinh khong thdng nhit véi giai trinh cua tinh véi ly do
“Déi véi can b, ngoai chirc danh truong doan thé va cac don vi hanh chinh mién
nii, tinh van con can bé gitt chiec Pho Chu tich UBND, HDND chwa co trinh do
cao dang, dai hoc. Poi voi cong chire con 114 triong hop chuwa dat chudan. Do vy,
theo thuc trang hién nay danh gid la khéng dat chudn.

Thoi han 5 nam trong Nghi dinh sé 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 ciia
Chinh phii quy dinh vé cdn bg, cong chirc cdp xd va nguoi hoat dong khéng
chuyén trach & cdp xa, & thon, t6 dan phé la dé dia phiwong gidi quyét ton tai
d6i voi cong chive chwa dat chudn khéng phdi ding dé cong nhdn tiéu chudan.”

3.1.6. Cdi cach tai chinh cong

Puoc danh gia trén 3 tiéu chi: (1) To chuc thyc hién cong tac tai chinh -
ngan sach; (2) Cong tic quan 1y, str dung tai san cong; (3) Thyc hién co ché tu chi
tai cac don vi sy nghi€p cong 1ap.

Céc tiéu chi nay ti da 8 diém. Tinh tu danh gia 7,79/8 diém.

Két qud dat dwoc: Tinh dat 7,69/8 diém, twong Gng 96,19%, xép vi thir
10/63 tinh, thanh phé (giam 0,56% va giam 3 bac so voi nam 2022).

C6 31/63 tinh dat ty 18 diém trén 90%, trong d6 Can Tho 1a dja phuong c6
ty 1€ diém cao nhat, dat 99,75%:; tinh Soc Trang dat ty 1& diém th?ip nhat, chi dat
57,63%.

C6 02 tiéu chi thanh phan tinh bi mat diém, cu thé:

(1) Tiéu chi thanh phan “Thuyc hién giai ngin ké hoach dau tw von ngén
sach nha nwéc hang nim”: Pat 0,76/1 diém, tuong Gmg ty 18 giai ngan nam 2023
dat 76%.

Y kién Hoi dong tham dinh: Khong dong v “logi trir nguon vén trdi phiéu
chinh quyén dia phwong khéng phdn bé dwoc” ra khoi tong ké hoach von tinh
Khanh Hoa dugc Thu tuéng Chinh phu giao nam 2023.

(2) Tiéu chi thanh phan “Thwe hién cac Kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nwéc vé tai chinh, ngan sach”: Pat 0,94/1 diém, tuwong tmg sd
kién nghi da thuc hi¢n dat 94% (T 5ng s6 kién nghi sau thanh tra, kiém todn
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phai thuc hién la 3.432.710.606 déng; s6 kién nghi cua Kiém todn da thuc hién la
3.224.858.795.467 dong).
3.1.7. Xdy dwng va phdt trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

DPuoc danh gid trén 03 tiéu chi: (1) Phat trién cic nén tang, co s& dir licu;
(2) Phat trién céc ung dung, dich vu trong ndi by co quan nha nudc; (3) Phat trién
ung dung, dich vu phuc vu ngudi dan, td chu.

C4c tiéu chi nay tbi da dat 12,50 diém. Tinh tu danh gia 11,92/12,50 diém.

Két qud dat dwoc: Tinh dat 10,89/12,50 diém, dat ty 18 87,12%, xép vi tri
16/63 tinh, thanh phd; so voi ndm 2022 ting 10,24% va tang 15 bac. Két qua thong
ké c6 06/63 tinh dat ty 18 diém trén 90%, cao nhét 1a Bic Giang dat 92,16%; tinh
c6 ty 1¢ diém thap nhat 1a Bac Liéu (64,80%).

Trong 3 tiéu chi danh gia tai linh vuc nay, tiéu chi “Phat trién cac ing dung,

dich vu trong ndi1 by co quan nha nudc” 1a ti€u chi duy nhat dugc Hoi déng théng
nhat dat diém t6i da (3/3 diém). C6 04 tiéu chi thanh phan thudc 2 tiéu chi con lai
chua dat diém téi da, cu thé:

(1) Tiéu chi thanh phin “Két ndi véi Nén ting dién toan dam may
Chinh phu theo quy dinh”: Tét ca dia phuong déu khong c6 diém (0,50 diém) vi
B6 Thong tin va Truyén thong chua trién khai két ndi nén tang di€n toan dam may
trong nam 2023.

(2) Tiéu chi thanh phan “Ty 1é s6 dich vu dir liéu c¢é trén Nén tang tich
hop, chia sé dir liéu qudc gia (NDXP) dwoc dwa vao sir dung chinh thire”: Dat
0,23/1 diém. Theo sd lidu cia Bo Thong tin va Truyén thong trén Nén tang tich
hop, chia sé dir li¢u quéc gia, tinh chi méi dua vao str dung chinh thic 4/17 dich
vu dit liéu trong nam 2023, gom: (1) Dich vu ddng bo, chia sé dir liéu can bd cong
chtrc; (2) Dich vu tra ctru hd so TTHC cia Bo Giao thong van tai; (3) Dich vu dir
liéu danh muc dién tir dung chung; (4) Dich vu dong bo thong tin hd so, trang thai
xtr Iy TTHC lién quan dét dai co thuc hién nghia vu thué, ho so dat dai VBDIis.

(3) Tiéu chi thanh phan “T¥ 1& hd so truc tuyén toan trinh”: Pat 1,34/1,50
diém, tuong ung ty 1¢ h so truc tuyén toan trinh cua tinh dat 92,13% (dé dat diém
t6i da thi ty 18 ho so truc tuyén toan trinh cta dia phuong phai dat 100%).

(4) Tiéu chi thanh phan “Thue hién thanh toan truc tuyén™: Dat 1,28/1,50
diém do mat diém tai cac ndi dung danh gia sau:

+ Ty 1€ TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén: bat 0,4/0,5
diém, tuong tmg “S6 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén” trén “S
TTHC dang trién khai thanh toan truc tuyén co phat sinh hd so” 1a 80,09%
(338/422 TTHC).

+ Ty 1€ hd so thanh toan truc tuyén: bat 75,27%, tuong tng 0,38/0,50 diém.
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3.2. Két qua tac dong ciia CCHC

Nhom ti€u chi danh gia tac dong cia CCHC tai cac tinh duoc danh gia,
do luong thong qua 32 tiéu chi, tiéu chi thanh phan véi tong sb diém toi da l1a
38,50/100 diém, bao gém 3 tru cot danh gia:

(1) Két qua khao sat, do luong su hai 1ong cia t6 chirc, ca nhan dbi véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudéc: 10 diém;

(2) Két qua khao sat ¥ kién danh gia ctua doi ngi 1anh dao, quan 1y tai cac so,
nganh, huyén: 22,5 diém;

(3) Két qua danh gia mirc do thuc hién cac chi tiéu phat trién kinh té - xa
hoi: 6,5 diem.

Két qua danh gia nam 2023, nhom tiéu chi danh gia tac dong cia CCHC tai
C4c tinh trung binh dat 30,97/38,50 diém, tuong tGng 80,45%, ting 0,45 diém,
tuong tmg 1,18% so voi nam 2022. Thanh phd Hai Phong 13 dia phuong dting dau
& nhom tiéu chi danh gia nay, dat 34,66 diém, tuong ung 90,03%.

Nhom tiéu chi nay tinh Khanh Hoa dat 31,09/38,50 diém, tuong Ung
80,75%, tang 1,48% va tang 5 bac so voi nam 2022 (dat 79,27%). Két qua cu thé 3
try cot danh gia tac dong cia CCHC nhu sau:

(1) Két qua thue hi¢n cdc chi tiéu phdt trién kinh té - xi héi ciia tinh: C6
ty 1¢ diém danh gia thap nhat, dat 4,75/6,50 diém, twong tng 70,31% bang véi nim
2022 nhung ting 10 bac, xép tht 30/63 tinh, thanh phd.

(2) Két qua khdo sdt lanh dao, qudn Iy ciia tinh ddnh gia CCHC ciia tinh:
Pat 18,42/22 diém, twong Gng 83,71%, xép thir 22/63 tinh, thanh phd, ting 0,98%
so voi ndm 2022 nhung giam 10 bac trén bang xép hang.

(3) Két qud khdo sdt sw hai long ciia ngwoi din, té6 chire doi véi sw phuc
vu ciia co' quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh: Dat 81,01%, xép hang
43/63 tinh, thanh phé, tang 3,48% va tang 10 bac so v&i nam 2022.
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Cac chitiéu phattrién Khao sat sy hai Khao satcan bd,
KT-XH long cla ngudi dan |anh dao quan ly

Biéu d6 7. So sdnh két qud diém cdc nhém tiéu chi danh gid tic dpng ciia CCHC
tai Khanh Hoa trong giai doan 2019- 2023

S liéu minh hoa tai Biéu dd 7 cho thiy nhom tiéu chi danh gia tic dong ciia
CCHC dén phét trién kinh té - xa hoi ndm 2023 tiép tuc duy tri ting truong so voi
cac nam trude (mic du git nguyén diém so v6i ndm 2022 nhung ting 10 bac trén
bang xép hang). Ty 18 diém khao sat sy hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép trén
dia ban tinh da c6 cai thién dang ké, dat 81,09%, tang 3,48% va 10 bac so vdi
nam 2022. Trong khi d6 ty 1€ diém khéo sat can b, 1anh dao quan ly mac du tang
s0 v6i nam 2022 nhung lai giam 10 bac trén bang xép hang.

Két qud cu thé nam 2023 nhw sau:
3.2.1. Tdc dong dén cdc chi tiéu phdt trién kinh té - xa hji

Puoc danh gia thong qua 4 tiéu chi: (1) Mtc do thu hat dau tu cua tinh;
(2) Mtic d6 phét trién doanh nghiép cua tinh, bao gdm 3 tiéu chi thanh phan 1a
“S6 lugng doanh nghiép gia nhap va tai gia nhap thi truong”, “S6 von dang ky cia
doanh nghi¢p” va “Ty 1¢ dong gbp vao thu ngan sach tinh cta khu vuc
doanh nghiép”; (3) Thuc hién thu ngan sach hang nim cua tinh theo ké hoach dugc
Chinh phu giao; (4) Muc do thuc hién cac chi tiéu phat trién kinh té - x hoi do
HDND tinh giao.

Téng diém cta cac tiéu chi ndy 13 6,5 diém. Tinh ty danh gia 3,57 diém.

Két qua dat dwoc: Tinh dat 4,57/6,50 diém, dat ty 18 70,31%, xép thir 30/63
tinh, thanh phd, tang 10 bac so voi nam 2022,

Két qua théng ké c6 5/63 tinh dat ty 18 diém trén 90%, trong d6 Quang Ninh
la dia phuong duy nhat dat ty 1é diém 100%; Lai Chau va Ninh Thuén c6 két qua
diém thap nhat & nhom ti€u chi danh gid nay (2,89/6,50 diém, tuong tng 44,46%).
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Két qua cu thé cua timg tiéu chi thanh phan:

(1) Tiéu chi “Mic d6 thu hut dau tw caa tinh”: Pat 1/1 diém.
Nam 2023, toan tinh thu hat dugc 17 du an véi tong von dau tu 100.865,7 ty dong;
so voi nam 2022 tang 08 du an, thu hat thém gan 460 ty dong.

(2) Tiéu chi “Mikc d§ phat trién doanh nghiép caia tinh”: Dat 1/2 diém.
Trong do:

- Tiéu chi thanh phan “Sé lweong Doanh nghiép gia nhip va tai gia nhap
thi treong”: Ti da 0,5 diém; tinh Khanh Hoa khong dat diém vi trong nim 2023
s6 luong doanh nghiép gia nhap va tai gia nhap thi truong khong ting so voi
nam 2022.

- Tiéu chi thanh phan “S6 von ding ky cia doanh nghiép™: Téi da 0,5
diém; tinh Khanh Hoa khong dat diém vi trong nam 2023 s6 von dang ky cia
doanh nghiép (bao gdom cé s6 von dang ky méi va dang ky bo sung) khong tang so
vO1 nam 2022.

- Tiéu chi thanh phan “Ty 1¢ déng gép vao thu ngin sach tinh cia khu vue
doanh nghiép”: Pat 1/1 diém. Tong thu ngan sach nha nudc tir hoat dong san xuat
kinh doanh, thuong mai, dich vu va du lich ndm 2023 1a 11.002 ty dong ting 6,8%
so vO1 ndm 2022.

(3) Tiéu chi “Thue hién thu ngin sach hang nim ciia tinh theo K¢ hoach
dwogc Chinh phi giao”: Dat 1/1,5 diém.

Niam 2023, thu ngan sach cua Khanh Hoa xép tht 19/63, thudc nhom 20
dia phuong cao tir vi tri thir 11 dén 30 so v&i 63 tinh nén quy doi duge 1/1,5 diém
(dé dat diém t6i da & tiu chi nay tinh phai co gia tri thu ngan sach thudc nhom 10
dia phuong cao nhét ca nudc).

(4) Tiéu chi “Mirc d6 thue hién céc chi tiéu phat trién kinh té - xa hi do
HPND tinh giao™: Trong tong sd 22 chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi nam 2023
do HDND tinh giao, tinh thyc hién vugt muc ké hoach 9/22 chi tiéu, hoan thanh
ké hoach 11/22 chi tiéu va khong hoan thanh ké hoach 14 2 chi tiéu. Ap dung cong
thirc danh gia, tinh dat 1,57/2 diém, khong ting so v6i nam 2022.

Quang Ninh 1 dia phuong duy nhat hoan thanh 100% cac chi tiéu kinh té -
xa hoi duoc giao; Bac Ninh va Thai Binh khong dat diém & ti€u chi nay.

3.2.2. Tic dpng dén két qud khdo sdt sw hai long ciia ngwoi dan, to chirc
doi voi sw phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwoc trén dia ban tinh

Do luong su hai long cua ngudi dan nam 2023 dugc thuc hién voi sy tham
gia ctia nhiéu co quan tir Trung wong t&i dia phuong. B6 Noi vu 1a co quan chu tri;
Ban Thuong tryc Uy ban Trung uong Mat tran T6 qudc Viét Nam, Trung wong
Ho6i Cuu chién binh Viét Nam ph01 hop thuc hién do luong hai long va chu tri
cong tac thong tin tuyén truyen vé viéc trién khai va két qua do luong su hai 1ong.
63 UBND tinh, thanh pho ph01 hop, hd tro khao sat thong qua viéc chi dao S& Noi
vu va cac co quan lién quan chon mau khao sat. Tong Cong ty Buu dién Viét Nam
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la don vi thuc hién viéc phat, thu phiéu khao sat do luong su hai long ctia nguoi
dan nam 2023 trong ca nudc.

Nam 2023 1a nam thr hai B Noi vu thay ddi cach danh gid, xac dinh Chi )
hai long cua nguori dan ddi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS), tir d6i tuong khao sat dén cac khia canh, noi dung, pham vi danh gia.
09 nhém chinh sach cong quan trong, c6 anh huong truc tlep dén cudc sdng cia
nguoi dan duoc lwa chon dé ngudi dan danh gid, bao gém: (1) Chinh sach
phat trién kinh t&; (2) Chinh sach kham, chita bénh; (3) Chinh sach gido duc
phd thong; (4) Chinh sach nudc sinh hoat; (5) Chinh sach dién sinh hoat;
(6) Chinh sach trat tu, an toan x3 hoi; (7) Chinh sich giao thong dudng bd;
(8) Chinh sach an sinh, x4 hoi va (9) Chinh sach CCHC nha nudc. Dbi véi dich vu
hanh chinh cong, nguoi dan danh gid cac dich vu néi chung dugc cung ung tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap ¢
dia phuong.

Vé doi tuong khao sat ndm 2023, BO N6i vu khong chon tir danh sach
khach hang thue hién TTHC véi co quan hanh chinh cac cip trén dja ban tinh nhu
cac nam trudc ma chon miu ngiu nhién ngudi dan cua 18 thon, to dan phd trén
dia ban thanh phd Nha Trang va cic huyén Cam Lam, Khanh Son dé tién hanh
khao sat (27 nguoi/thon, to dan phd), cu thé:

- Thanh phd Nha Trang: Phuong Tan Lap (T6 dan phé 1 Pinh Cu, T dan
pho Lé Quy DPon); Phuong Xuong Huan (T6 dan phoé 1 Duy Phude, T6 dan pho
Duy Thanh); Xa Vinh Trung (Thon Bong Nhon, Thon Xuéan Son).

- Huyén Cam Lam: Thj tran Cam Dtc (T6 dan phd Bai Giéng 1, T6 dan phd
Yén Hoa); Xa Son Tan (Thon Sudi Coéc, Thon Valy); Xa Cam Hiép Bac
(Thén Trung Hiép 1, Thon Trung Hiép 2).

- Huyén Khanh Son: Thi tran Té Hap (Thén Déc Gao, Thon Ta Luong);
Xa Thanh Son (Thon A Pa 1, Thon Ta Giang 2); Xa Son Trung (Thén Chi Chay,
Thon Ta Nia).

Vé dbi tugng khao sat: Tai mdi thon/té dan phd da chon, tién hanh chon
ngau nhién cac ho gia dinh dé phat Phiéu khao sat, voi s6 lugng ho gia dinh bang
s6 mau dugc phan bo. Pdi tuong khao sat 1a thanh vién dai dién cho ho gia dinh
duoc chon, dam bao du 18 tudi tré 1én va cd du nang luc hanh vi. Do 4o, y kién
danh gia ctia khach hang c6 thé khong tap trung vao mot co quan, don vi cu thé ma
la cdm nhéan chung cta nguoi dan (hoac tr nguoi quen) khi thyc hién dich vu
cong trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Chi s6 SIPAS niam 2023 duoc tong hop tir 2 ndi dung, tuy nhién Bo Noi vu
chi st dung “Mirc dé hai long ciia ngwoi din déi véi viéc cung irng dich vu
hanh chinh cdng” dé phuc vu xac dinh Chi s6 CCHC cta cac tinh; con “Mirc dé
hai long ciia nguwoi dan doi véi vige xdy dung, to chirc thwe hién chinh sich”
chua str dung dé xac dinh Chi s6 CCHC.
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Két qua tac dong dugc cdu thanh tir 5 chi s6 thanh phan cia “Muc do
hai 1ong cua ngudi dan ddi voi viée cung tng dich vu hanh chinh cong”, gém:
(1) Chi sb hai long vé tiép can dich vy; (2) Chi sb hai long vé t6 chuc giai quyét
TTHC; (3) Chi s6 hai long vé cong chuc giai quyét TTHC; (4) Chi sb hai long vé
két qua giai quyét TTHC; (5) Chi sb hai long vé viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh,
kién nghi lién quan dén TTHC.

Két qua dat dwoc:

Theo két qua cong bd, két qua Chi sé6 SIPAS nim 2023 dat 81,09%,
thap hon trung binh chung cac tinh 1,57%, xép vi thtr 43/63; tang 4,37% va tang
10 bac so voi nam 2022; xép thi 9/14 cac tinh Vung Bic Trung bo va
Duyén hai Trung bd (sau Ha Tinh, Nghé An, Thanh Héa, Binh Pinh, Pa Nang,
Qudng Binh, Ninh Thudn, Thira Thién Hué).

SIPAS
Nam danh gia 2
Ty 1€ diem | Thir hang
2017 86,75% 62
2018 80,67% 42
2019 84,90% 34
2020 81,30% 50
2021 84,50% 55
2022 76,72% 53
2023 81,09% 43

Bing 3. Tong hop két qua Chi s6 SIPAS néim tir 2017-2023 ciia tinh Khinh Hoa

P < 9 Tang/giam so
_IS__(;_ NOI DUNG Nam 2023 Nam 2022 Vvéi nim 2022

Chisé | Bac | Chisé | Bac | Chisé | Bic

VIEC BAN HANH, TO
| |CHUC THUC HIEN CAC | 81,15% | 40 |75,82% | 51 | +5,33% | +11
CHINH SACH

Trach nhiém giai trinh cuia

. A 81,49% | 32 | 76,84% | 52 | +4,65% | +20
chinh quyén

Su tham gia cua nguoi dan
2 |vao qud trinh xdy dung, t6 | 79,82% | 42 | 74,37% | 53 | +5,45% | +11
chirc thuc hién chinh sach

3 | Chét luong chinh sach 81,24% | 39 | 76,37% | 45 | +4,87% | +6
4 ;ithq“a’ tic dong cua chinh | o4 o600 | 49 | 75,719 | 47 | +555% | +6

VIEC CUNG UNG DICH

N , A 0 o o
VU HANH CHINH CONG | 81:02% | 43 | 77.61% | 53 | +341% | +10
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sé Nim 2023 Nim2022 | lang/giam so

T NOI DUNG vOi nam 2022
Chisé | Bac | Chisé | Bac | Chisé | Bac
1 | Tiép can dich vu 81,04% | 42 | 79,49% | 48 | +155% | +6
2 | Thu tuc hanh chinh 81,51% | 42 | 78,37% | 54 | +3,14% | +12
Cong chuc truc tiép giai
3 £ . A 81,22% | 43 | 77,04% | 51 | +4,18% | +8
quyet cong viec
4 | Két qua dich vu 81,78% | 37 | 79,11% | 48 | +2,67% | +11
5 | Viéc tép nhan, xu 1y phan| 7q 3900 | 49 | 74,0206 | 56 | +5,36% | +7
anh, kién nghi ciia nguoi dan
SU PHUC VU HANH CHINH

pa o 0 0
NOI CHUNG 81,09% | 43 |76,72% | 53 | +4,37% | +10

Bing 4. Tong hop két qua 02 néi dung tiéu chi do Bé Néi vu khdo sdt nam 2023

a) Chi s6 hai 1ong ciia nguoi dan d6i véi viée xdy dung, to chirc
thwe hién chinh sach

Nam 2023, két qua khao sat ctia tinh Khanh Hoa dat 81,15%, tuy thap hon
trung binh chung céc tinh 1,34% va xép hang 40/63 tinh, thanh phé nhung da c6
cai thién dang ké so v4i nam 2022 (tang 5,33% va ting 11 bac). 4/4 tiéu chi danh
gia n6i dung nay déu c6 ty 18 diém ting so v6éi nim 2022, trong do tiéu chi
“Mirc d6 hai long cta nguoi dan dbi véi két qua, tic dong cua chinh sach”
tang nhiéu nhat (5,55%), it nhat 1a “Hai 1ong cua ngudi dan dbi véi trach nhiém
giai trinh ctia chinh quyén” (4,65%). Trung binh chung Ccéc tinh dat 82,49%, cao
nhat la Quang Ninh 90,47%, thap nhat la Béc Kan 75,14%.

Két qua cu thé cua 4 tiéu chi cdu thanh chi sb “Hai long ctia nguoi dan
ddi voi viee xay dung, t6 chure thuc hién chinh sich” nhu sau:

(1) Mike d§ hai long ciia nguoi dan déi véi trach nhiém gidi trinh ciia chinh
quyén: Tinh Khanh Hoa dat 81,49%, xép thtr 32/63 tinh, thanh phd, ting 4,65% va
20 bac so vo1 nam 2022.

Quang Ninh dat ty 1& diém cao nhit ¢ tiéu chi nay (90,08%), thip nhat 1a
Binh Phudc (84,77%).

(2) Mirc @6 hai long ciia nguoi din déi véi co hdi tham gia vao qud trinh
xdy dung, 16 chire thwce hién chinh sach: Tinh Khanh Hoa dat 79,82%, Xép tht
42/63 tinh, thanh phd, ting 11 bic va ting 5,45% s0 v&i nam 2022.

Quang Ninh dat ty 1& diém cao nhat ¢ tiéu chi nay (90,13%), thap nhat 1a
Bic Kan (74,65%).
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(3) Mirc do hai long cia nguoi dan ddi véi chat lwong t6 chitc thuc hién
chinh sach: Tinh Khanh Hoa dat 81,24%, xép tha 39/63 tinh, thanh phd,
tang 4,87% va 6 bac so vdi nam 2022.

Quang Ninh dat ty 1& diém cao nhat ¢ tiéu chi nay (90,61%), thap nhét la
Bic Kan (75,41%).

(4) Mirc @6 hai long cia nguwoi ddn doi voi két qud, tac dong cia chinh sdch:
Tinh Khanh Hoa dat 81,26%, xép thir 41/63 tinh, thanh phd, ting 5,55% va 6 bac
SO v&i nam 2022.

Quang Ninh tiép tuc 13 dia phuong dat ty 1& diém cao nhét & tiéu chi nay
(90,49%), thap nhat 1a Binh Phudc (74,96%).

b) Chi sé hai long cia nguwoi dan ddi véi viée cung dng dich vu
hanh chinh cbng

Murc d6 hai long cua ngudi dan, to chirc ddi voi “Viée cung img dich vu
hanh chinh cdng” cua tinh nim 2023 dat 81,02%, xép thtr hang 43/63 tinh,
thanh pho. Két qua nay di co cai thién so véi nim 2022 (ting 3,41% va ting
10 bac). 5/5 tiéu chi danh gia déu co ty 1& diém ting so v4i ndm 2022 (ting it nhat
la 1,55% va nhiéu nhat 12 5,36%).

Hai Duong dung dau bang xép hang (dat 93,16%), cudi bang 1a Bic Kan
(dat 74,87%).

Két qua cy thé cac chi s6 thanh phan:

(1) Chi s6 hai long vé tiép can dich vu ciia tinh

Két qua, tinh Khanh Hoa dat 81,04% & tiéu chi nay, xép thir hang 42/63
tinh, thanh phé, ting 1,55% va ting 6 bac so v&i naim 2022; so vi mic trung binh
chung cac tinh thap hon 1,96% (ca 3/3 tiéu chi cling & muc thiap hon).
Trong 03 tiéu chi do ludng su hai long vé Tiép can dich vu cua tinh thi nguoi dan
danh gia cao nhét tiéu chi “Bg phdn Mot cira c6 diit ghé ngéi cho, ghé ngoi
gidi quyét cong viéc va ban viét” (ndi dung tiéu chi méi thay doi so véi nam 2022)
dat 81,76%. Cac tiéu chi: “Bg phdn Mot cira c6 bién hiéu, hwdng dan ré rang, gidp
nguwoi dan dé tim, dé thdy” dat 80,09% (tang 1,02% so véi nim 2022) va “Bg phdn
Mot cika ¢6 trang thiét bi phuc vu nguwoi dan ddy du, chdt lwong tot, givp nguoi
dan gidi quyét cong viéc dé dang hon” dat 80,47% (tang 0,79% so voi nam 2022).

Pat cao nhét 1a tinh Hai Duong v&i mac do hai long dat 91,82%; tinh
Binh Phudc c6 muc d6 hai long thap nhat véi 75,59%.

(2) Chi s6 hai long vé Thii tuc hanh chinh (TTHC)

Tinh Khanh Hoa dat 81,51%, xép 42/63 tinh, thanh phd, ting 3,14% va
12 bac so v6i nim 2022. Ca 4/4 tiéu chi nay déu dat trén 80% (ndm 2022 khong co
tiéu chi ndo). Cu thé:
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- Mtrc d6 hai 10ng ctia ngudi dan vé viéc “Quy dinh TTHC dwoc niém yét
cong khai tai Bé phdn Mot civa dé thay, dé hiéu”: Dat 81,68%, ting 2,57% so voi
nam 2022.

- Thanh phan hé so ngwoi dan phdi ndp la ding quy dinh: Dat 72,04%,
tang 3,35% so v41 ndm 2022.

- Muc phi/lé phi nguoi dan phai nop la dung quy dinh: Dat 81,44 %,
tang 3,42% so v41 ndm 2022.

- Thoi han gidi quyét TTHC cho ngwoi dan la ding quy dinh: Pat 81,51%,
tang 3,2% so v&i nam 2022.

Hai Duong tiép tuc 1a tinh c6 chi s6 cao nhat (92,86%) va thap nhét 1a tinh
Bic Kan (74,90%).

(3) Chi s hai long vé cong chire gidi quyét TTHC

Tinh Khanh Hoa dat 81,22%, xép tht hang 43/63 tinh, thanh phd,
tang 4,18% va ting 8 bac so v4i nam 2022. Chi s6 nay duoc do ludng trén
3 tiéu chi va su hai 10ng cta ngudi dan d6i vai 3 tiéu chi nay 1a khé sat sao nhung
déu dat trén 80%, cu thé:

- Mtrc do hai long ctia ngudi dan vé viéc “Cong chirc Bo phdan Mot cira co
thai do giao tié’p lich su, ton trong doi voi nguoi dan”: Pat 80,72%, tang 4,29% so
vo1 nam 2022,

- Mirc d¢ hai 1ong vé viéc “Céng chirc BS phdn Mot cira hirdng déan hé so dé
hiéu, day du, givip nguoi dan cé thé hoan thién ho so sau mét lan huwéng dan”: Pat
81,08%, tang 3,47% so v&1 nam 2022.

- Mirc d6 hai long vé “Céng chirc B phdn Mét cira tudn thi ding quy dinh
trong gidi quyét TTHC”: Pat cao nhit trong 3 tiéu chi véi 81,86%, tang 4,4% so
vo1 nam 2022,

Hai Duong tiép tuc 13 dia phuong co chi sd chung cao nhat (94,06%), din
dau ty 1& diém trén ca 3/3 tiéu chi danh gia; va thip nhat van 1a Bic Kan (75,3%).

(4) Chi s6 hai long vé két qua giai quyét TTHC

Tinh Khanh Hoa dat 81,78%, xép thir hang 37/63 tinh, thanh phd, ting
2,67% va 11 bac so voi nam 2022. 3/3 tiéu chi danh gia déu co gia tri chi so thap
hon gia tri trung binh chung cac tinh, thanh phé trong d6 tiéu chi “Két qua
gidi quyét TTHC cé théng tin day du, chinh xdc” dat cao nhat véi 83,41%;
“Két qua gidi quyét TTHC dwoc tra ding hen” va “Két qua gidi quyét TTHC dam
bao tinh céng bang” véi két qua twong Gmg 13 81,83% va 80,11%.

Hai Duong tiép tuc 1a dia phuong c6 chi sé chung cao nhét (93,93%),
dan dau ty 1 diém trén ca 3/3 tiéu chi danh gia va thap nhit van 1a Bic Kan
(74,48%).
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(5) Chi s6 hai long vé viéc Tiép nhan, xit 1y phan anh, kién nghi
lién quan dén TTHC

Tinh Khanh Hoa dat 79,38%, xép tht hang 49/63 tinh, thanh phd, ting
5,36% va 7 bac so voi nam 2022. Ca 3/3 tiéu chi danh gia Chi sb “Tiép nhan phan
anh kién nghi” déu tiém can dudi 80% va thap so véi mat bang chung, két qua cua
3 tiéu chi lan lugt 1a:

- Co quan cé bé tri hinh thirc tiép nhdn phan danh, kién nghi, givip nguweoi dan
phan dnh, kién nghi dé dang: Pat 79,18%, ting 5,85% so v6i nam 2022.

- Co quan tiép nhdn, xit Iy phdn dnh, kién nghi cia nguoi din ding
quy dinh: Pat 79,25%, tang 3,86% so vo1 nam 2022.

- Co quan théng bdo két qua xir Iy phdn dnh kién nghi cho nguwoi ddn
kip thoi: Pat 79,71%, mirc ting cao nhat trong 03 tiéu chi danh gia chi sé nay
(tang 6,38% so v&i nam 2022).

X Nam 2023 Nam 2022
Chi so

STT N A N >~ X;’\ N - X,(
thanh phan am 2 nrd €p am L ép
Y 2023 Ca nudc hang | 2022 Ca nudc hang

Sy hai long vé tiép

N 81,04% | 83,00% | 42/63| 79,49% | 80,78% | 48/63
can dich vu

Sy hai long vé tf)
2 | chic giai quyet| 81,51% | 83,02% | 42/63| 78,37% | 80,68% | 54/63

TTHC
3 Zfﬁlclal long ve cong | g1 7800 | 831206 | 43/63| 77,04% | 80,35% | 51/63
g | Su hai long v& Ket| g 7000 | 830304 | 37/63| 79,11% | 80,58% | 48/63
qua dich vu

Tiép nhén, xt ly
5 | phan anh, kiénnghi | 79.38% | 82,27% | 49/63 | 74,02% | 79,76% | 56/63

Chi s6 mirc dd hai long
doi voi sw phuc vu cia 81,09% | 82,66% | 43/63| 77,61% | 80,43% | 53/63
co’ quan hanh chinh

Bing 5. Bing tong hop cdc yéu t6 tic dpng dén Chi sé6 mivc dé hai long déi véi
sw phuc vu cia co quan hanh chinh nam 2023 ciia tinh Khanh Hoa

Tir két qua phén tich cac yéu tb tic dong dén su hai long cua ngudi dén, to
chitc ddi véi viée cung ung dich vu hanh chinh cong nam 2023 cua tinh
Khanh Hoa cho thdy muc do hai 1ong ca 5/5 tiéu chi dugc danh gia tuy thip hon
trung binh chung cac tinh nhung da cé cai thién so v4i nam 2022 (5/5 tiéu chi danh
gia déu tang ca vé chi sd va két qua xép hang, trong d6 c6 4 tiéu chi dat trén 80%).

Bén canh viéc khao sat mirc d§ hai long cua nguoi dan doi véi su phuc vu
cia co quan hanh chinh nha nudc, thong qua 5 chi so thanh phan trén, Bo Noi vu
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con khao sat sy mong doi ciia nguoi dan, td chirc dbi vai dich vu cong qua 10
tiéu chi. Tai tinh, 3 van dé duoc nguoi dan va td chirc mong doi nhiéu nhét 1a;
(1) “Nang cao hon nira chit luong tiép nhan, giai quyét y kién gop ¥, phan anh,
kién ngh1 cua nguoi dan” voi ty 16 1a 48,83%; (2) “Tang cudng co sd vat chat,
trang thiét bi phuc vu giai quyét cong viéc cho ngudi dan” voi ty 1€ 48,02%;
(3) “Nang cao hon nira hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cua chinh quyén dia phuong”

voi ty 1€ 46,14%.

Két qua nay kha twong dong véi sy mong doi ciia ngudi dan, t6 chuc tai
cac tinh, thanh pho khac trong ca nudc (Pinh kem Phu luc két quad khao sat cua
B6 Noi vu).

2.2.3. Két qud khdo sdt cdn b, linh dao quén Iy

Két qua nay dugc cau thanh tir 6 tiéu chi: (1) Tac dong cua cai cach dén
chat luong vin ban quy pham phap luat do tinh ban hanh; (2) Tac dong cia
cai cach dén to chic bd may; (3) Tac dong cua cai cach dén quan ly cén bg,
cong chirc; (4) Tac dong cua cai cach dén chat luong d6i ngii cong chirc,
vién chirc; (5) Tac dong cia cai cach dén quan 1y tai chinh cong va (6) Chat lugng
cung cap thong tin trén Cong thong tin dién tir cua tinh.

Nam 2023, Bo No1 vu tlep tuc trién khai khao sat can bo, lanh dao quan ly

bang hinh thirc truc tuyén, phleu khao sat duoc giii qua thu dién tr voi tong sb
mau 13 360 phiéu, giam 01 phiéu so véi ndm 2022 (361 phiéu), cu thé:

£ . S6 Tang/giam so
T Dol tugng khao sat phiéu | véi nam 2022
1 | Pai biéu HDND tinh 49 0
Lanh dao co quan chuyén mén thugc UBND tinh
2 73 +1
(21 co quan)
3 Lanh dao phong chuyén moén cap tinh (21 co 212 9
quan)
Lanh dao UBND cép huyén (8 huyén, thi xa,
4 . X 26 0
thanh pho)
Tong so 360 -1

Bing 6. Tong hop sé lwong cdn bé, linh dao quan Iy dwoc khdo sdt nim 2023
Két qua dat dwoc:
Két qua khao sat can bd, 1anh dao quan 1y cua tinh dat 18,42/22,00 diém, dat
ty 1€ 83,71%, x¢p thir 22/63 tinh, thanh pho, tuy tang 0,98% so v6i nam 2022
nhung giam 10 béc trén bang xép hang.
Son La lan thir 2 lién tiép 1a tinh co ty 1¢ diém khao sat dan dau ca nudc,
nam 2023 dat 91,97%, & chi€u nguoc lai, Gia Lai 1a tinh c6 ty 1€ diém khéo sat
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thap nhat, chi dat 74,56% (chénh léch ty 18 diém giita dia phuong dan dau va
dia phuong ding cudi kha 16n, 17,41%).

“Nam 2023, theo két qua, 3/4 nhém doi twong khdo sdt cho ty 1é diém danh
gia cao hon so voi nam 2022 la nhom cdc Dai biéu HPND tinh, Lanh dao S6,
Lanh dao phong. Nhém Lanh dao Sé cho ty 1é diém khdo sat dat 83,15%, ting
3,96% so vdi nam 2022 va la nhém c6 két qua danh gid cao nhat. Tiép theo la
nhém Lanh dao cdp phong, dat ty 1é 79,60%, cao hon 3,21% so véi nam 2022.
Nhém Bai biéu HPND tinh va Lanh dao UBND cdp huyén cho két qua danh gid
khé thdp, trong d6, thap nhdt la nhém déi twong Lanh dao UBND cdp huyén, chi
dat ty 16 75,78%, giam 6,17% so véi nam 2022; ddy la két qud kha bat ngo vi
nhitng ndm truée dé, nhém nay luén cho két qua khdo sat khé cao”.
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Biéu dé 8. Két qua khdo sdt linh dao, qudn Iy ddnh gid CCHC nim 2023



29

a) Panh gia ciia can b, 1anh dao quan 1y ddi véi “Chét lweng vin ban
quy pham phap luit do tinh ban hanh”
Tinh dat 3,4/4 diém, tvong Gng 85,02%, xép hang 29/63 tinh, thanh phd,
tang 0,03 diém, tuong tng 0,77% nhung gidm 15 bac so vdi nam 2022.

Két qua cu thé nhu sau:

Sé i Két qua khio sat Ni Chanh
:au chi tha A iem niam 2023 am en
T Tiéu chi thanh phan t6i da ? 2022 Iéch
T piém | TyIé
Tinh déng bd, théng nhat
1 |cia cac VBQPPL do dia| 1,00 | 0,8285 | 82,85% | 77,69% | 5,16%
phuong ban hanh
Tinh hop 1y cua cac
2 | VBQPPL do dia phuong| 1,00 | 0,8426 | 84,26% | 79,68% | 4,58%
ban hanh
Tinh kha thi cua cac
3 | VBQPPL do dia phuong| 1,00 | 0,8161 | 81,61% | 81,42% | 0,19%
ban hanh
Tinh kip thoi phat hién va
g |X4 I cac bat clp, vuong| g 5 | 69137 | 91370 | 79.94% | 11,43%
mac trong to chirc thuc hién
VBQPPL tai dia phuong
Tong 4,00 | 3,4009 | 85,02% | 79,75% | 5,27%

Néu tinh chung diém két qua thuc hién nhi¢ém vu “Cai cach thé ché” do
Hoi dong tham dinh danh gia voi két qua Khao sat y kién cia can bo, lanh dao
quan 1y dbi véi ndi dung nay thi tong diém dat 9,40/10 diém, twong tmg 94,01%,
xép thir 25/63 tinh, thanh phd; tuy cao hon 0,31% so nam 2022 nhung giam 15 bac
trén bang xép hang.

b) Panh gia ciia can bd, linh dao quan 1y d6i véi cong tic “To chirc
b0 may” cua tinh
Tinh dat 3,28/4 diém, twong ung 81,97%, xép hang 45/63 tinh, thanh phd;
giam 0,78% va giam 25 bac so voi ndm 2022.
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Két qua khao sat nhu sau:

Két qua khio
Diém sat nam 2023 Nam Chénh

toi da . 2022 léch
Piém | Ty lé

Tiéu chi thanh phén

Tinh hop 1y trong sép xép
t0 chirc bd may cac
1 |co quan, don vi thuoc| 1,00 |0,8075 | 80,75% | 81,64% | -0,89%
tham quyén cua tinh

Tinh hop 1y trong
phan dinh chic nang,
p |nhiém vu gita cic| g 00 | 08181 | 81,81% | 83,39% | -1,58%
co quan, don vi tai
dia phuong

Tinh hinh thyc hién
quy ché lam vi¢c cua

UBND tinh 1,00 | 0,8256 | 82,56% | 83,67% | -1,11%

- Tinh hop 1y trong viéc
phan cip, phan quyén thuc
hién nhiém vu quan 1y nha
nudc gitra tinh va huyén

4 |- Tinh hop ly trong viéc | 1,00 | 0,8275 | 82,75% | 82,41% | +0,34%
phan cip, phan quyén thuc
hién nhiém vu quan ly nha
nudc gitra tinh va huyén

Tong 4,00 | 3,28 |81,97% | 82,75% |+0,78%

Bing 7. Két qud dinh gid déi véi “Té chirc by mdy” nam 2023

Néu tinh chung diém két qua thuc hién nhiém vu “Cai cach t6 churc bd may”’
do Hoi dong tham dinh danh gia v6i két qua khao sat ¥ kién ciia can bo, lanh dao
quan 1y d6i v6i cong tac nay thi tong diém dat duoc 14 9,72/10,5 diém, tuong tng
92,53%; xép thir 23/63 tinh, thanh phd, tuy ting 1,36% nhun giam 6 bac so voi
nam 2022.




¢) Panh gia cia can b, lanh dao quan ly doi véi cai cach ché d§ cong vu

* Doi voi cong tac quan ly can by, cong chirc

S6
TT

Tiéu chi thanh phén

Piém
toi da

Két qua khio sat
nam 2023

Piém | Ty1é

Nam
2022

Chénh
léch

Tinh cbéng khai, minh
bach trong coOng tac
tuyén dung cong chiec,
vién chuc

1,00

0,9222 | 92,22%

87,34%

+4,88%

Tinh trang ti€u cuc trong
cong tac tuyén dung
cong chuec, vién chirc

1,00

0,9280 | 92,8%

90,54%

+2,26%

Tinh cbng khai, minh
bach trong cOng tac
b6 nhiém cong chrrec,
vién chirc

1,00

0,8899 | 88,99%

86,92%

+2,07%

Tinh trang ti€u cuc trong
cong tac bo nhiém
cong chuec, vién chirc

1,00

0,9097 | 90,97%

90,55%

+0,42%

Chat luong dao
boi dudng can
cong chtrc, vién churc

tao,
bo,

1,00

0,8006 | 80,06%

79,85%

+0,21%

T(R)ng

5,00

4,45 89,01%

87,04

+1,97%

Bdng 8. Két qud dinh gid déi véi cong tac qudn Iy cdn b, cong chirc, vién chikc
nam 2023
Tinh dat 4,45/5 diém, twong ung 89,01% ty 1¢ diém tai tiéu chi nay, xép thir
6/63 tinh, thanh pho; tang 1,97% va tang 03 bac so v&i nam 2022.

* Doi voi chat lwong doi ngii cong chuwre, vién chuwrc

Két qua khao sat

S6 A s A Piém niam 2023 Nim | Chénh
77| Tieuchithanhphan | g —— 1 2022 | léch
Diém Ty 1¢ )
Nang lyc chuyén mon cua
1 Cﬁng chirc trong phé)] ho’p, 1,00 0,793 79,30% 79,43% | -0,13%
xu 1y cong viéc
Tinh than trach nhiém cta
2 | cong chire trong phéi hop, | 1,00 | 0,8084 | 80,84% | 78,44% | +2,40%
xu 1y cong viéc
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S6 S X Piém | Két qua khao sat | Nam | Chénh
7| Tiewchithanhphan 1 a0 | him 2023 2022 | léch
Tinh trang cong chuc loi
3 |dung Chl’IC. vy, quyén han 1,00 | 0,8439 | 84,39% | 83,38% | +1,01%
dé truc loi cd nhan trong
phoi hop, xtr Iy cong viéce
Tinh hi¢u qua trong viéc
4 | thuc thi chinh sach thu hit| 4 55 | 07196 | 71,96% | 71,68% | +0,28%
nguoi ¢d tai vao by may
hanh chinh
Téng 1,00 | 3,1649 | 79,12% | 78,25% | +0,87%

PBiing 9. Két qué déinh gid dof voi chat hmong doi ngi cong chiic, vién chife ndm 2023

Tai tiéu chi nay, tinh dat 3,16/4 diém, twong ung 79,12%, xép thtr 26/63 tinh,
thanh phd; so véi nam 2022 tang 0,87% nhung giam 12 bac trén bang xép hang.

Tong hop chung két qua thuc hién nhiém vy “Cai cach ché do cong vu” do

Ho6i dong tham dinh danh gia véi két qua Khao sat y kién ciia can bo, lanh dao
quan 1y d6i véi cong tac nay dat duoc 12,62/15 diém, dat ty 1¢ 84,10%; xép thur
30/63 tinh, thanh phd; so v6i nam 2022 ting 0,89% nhung giam 10 bac xép hang.

d) Panh gia cia can bd, linh dao quén ly ddi voi cong tic quan ly
tai chinh cbng

o bié Két qua khio N -
0 idu chi th A Mem | sat ndm 2023 am en
T Ti€u chi thanh phan t6i da ? 2022 léch
biem | Tylé
Tinh hi€u qua cua vigc
| thue hién co che ty chu ve |y g 2971 | 797106 | 77,60% | +2,02%
st dung kinh phi quan ly
hanh chinh
Thuc hién tiét kiém,
p | chong lang phi trong quan| 14 79| g5 799 | 79,68% | +3,11%
Iy, st dung kinh phi cua
co quan, don vi
Tinh  hi¢u qua cua
3 |viéc quan ly, su dung 1 0,835 | 83,50% | 81,42% | +2,08%
tai sdn cong
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Tinh hi¢u qua cua viéc thuc
4 | hién co ché tu chu tai cac 1 0,7947 | 79,47% | 79,94% | -0,47%
don vi sy nghi€p cong lap

Tong 4 |3,2547 | 81,37% | 79,75% | +1,62%

Bing 10. Két qua danh gid doi véi “céng tic qudn Iy tai chinh cong” nam 2023

Tinh Khanh Hoa dat 3,25/4 diém, twong tmg 81,37%, xép thwr 14/63 tinh,
thanh phd; tang 1,62% so v6i nam 2022 (tuy nhién giam 4 bac).

Tong hop chung két qua thyc hién nhiém vu “Cai cach tai chinh cong”
do Hoi dong tham dinh dénh gia véi két qua Khao sat ¥ kién cta can b, 1anh dao
quan 1y dbi voi cong tac ndy dat duoc 10,95/12 diém, twong tng 91,25%, xép thir
hang 10/63 tinh, thanh phd; so véi nam 2022 ting 0,19% nhung giam 3 bac.

e) Panh gia cua can bg, lanh dao quan ly ddi voi “Chat lwgng cung ce”'lp
thong tin trén Cong thong tin dién tir ciia tinh”

Tinh Khénh Hoa dat 0,8661/1 diém tai tiéu chi ndy, twong tng 86,61%,
xép thir 16/63 tinh, thanh phd; tuy giam 05 bic so voi nim 2022 nhung chi sb
tang 2,07%.

Téng diém két qua thyc hién nhiém vy “Xay dung va phat trién Chinh quyén
dién tir, Chinh phu s6” do Hoi dong tham dinh danh gia voi két qua khao sat y kién
cua can bg, lanh dao quan 1y ddi vé6i nodi dung nay dat duogc 11,76/13,50 diém,
tuong tng 87,11%, xép hang 16/63, ting 9,66% va ting 12 bac so voi nam 2022.

IV. DPANH GIA CHUNG

Bo tiéu chi danh gia Chi s6 CCHC nam 2023 cap tinh khong c¢o sy thay doi
so voi nam 2022, tuy nhién viéc danh gia ngiy cang khat khe hon ctua Hoi dong
tham dinh d4 tac dong khong nhé dén két qua Chi s6 CCHC cua cap tinh n6i chung
va két qua Chi s6 CCHC cua tinh Khanh Hoa noi riéng. Do do, két qua dat dugc
cua tinh rat dang dugc ghi nhan. Theo do, diém cua tinh Khanh Hoa do Hoi déng
tham dinh danh gia dat 93,52%, xép thir 10/63 tinh, thanh phd, ting 03 bac so véi
nam 2022 va duy tri két qua 04 nam lién tuc (2020 - 2023) dat trén 90%. Diéu nay
tiép tuc khéng dinh, cong tdc CCHC tiép tuc nhan dugc su quan tdm chi dao
quyét liét, chu dong, linh hoat va bam sat thyc tién ctia Tinh iy, UBND tinh va céc
co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.




34

X > Két qllfl X X
T Linh vuc 1 dao, quan Iy q g
Chisé | Bac | Chisé | Bac | Chisé | Bic
Chi dao, diéu hanh 0 .
1 CCHC 94,98% 40 94,98% 40
2 | Cai cach thé ché 100,00% | 1 |85,02% | 29 |94,01% | 25
3 | Cai cach TTHC 95,86% 27 95,86% 27
4 | Cai cach td chirc bd may | 99,03% 21 |81,97% | 45 |92,53% 23
5 | Cai cach ché do cong vu | 83,33% 32 |84,61% | 13 |84,10% 30
6 | Cai cach tai chinh cong 96,19% 10 | 81,37% | 14 |91,25% 10
Xay dung va phat trién
7 | Chinh qu‘yén’ dien tu, | 87,12% 16 [86,61% | 16 |87,11% 16
chinh quyén s6

Bang 11. Tong hop diem Hpi dong tham dinh va
ket qud khdo sdt lanh dao qudn ly nam 2023

Két qua Bang tong hop cho thay:

- Piém danh gia cta can b, lanh dao quan 1y ddi véi cac linh vue CCHC
duoc khao sat hau nhu khong c6 su tuong déng v6i diém danh gid ciaa B§ Noi vu
va ¢6 khoang cach kha xa. Vi du nhu linh vuc Cai cach t6 chuc bd may, theo danh
gia cia Bo Noi vu tinh xép thtr 21/63 tinh, thanh phd, nhung két qua danh gia cia
can bo, lanh dao quan ly chi Xép thir 45/63 tinh, thanh phé hoac linh vuc Cai cach
ché d6 cong vu, két qua tham dinh ctia Bo Noi vy, tinh xép thw 32/63 tinh,
thanh phd thi két qua khao sat can bo, lanh dao quan 1y danh gia tinh xép & vi thir
13/63 tinh, thanh pho.

- Piém danh gia cta can bd, lanh dao quan 1y dbi véi timg linh vuc CCHC
c6 tac dong khong nho dén két qua xép hang chung cua linh vuc d6. Vi du nhu
linh vuc Cai cach thé ché cua tinh dugc Bo Noi vu danh gia dat diém t6i da, tuy
nhién két qua khao sat can bo, 1anh dao quan 1y cua tinh chi xép thir 29/63 tinh,
thanh phd, dan dén két qua chung cta linh vuc nay chi xép thi 25/63 tinh, thanh
phd (giam 24 bac xép hang) hoic nhu linh vuc Cai cach ché d6 cong vu cua tinh
dugc Bo Noi vu danh gia Xép thr 32/63 tinh, thanh phé, tuy nhién két qua khdo sat
can bo, lanh dao quan 1y xép thir 13/63 tinh, thanh phd da gitp chi sé danh gia
linh vuc ndy dugc tang 1én 2 bac, xép thir 30/63 tinh, thanh phd.
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Xét té)ng thé, nam 2023 két qua tham dinh qua bdo cao cua Bo Noi vu ddi
vo1 tinh dat 93,52%, Xép thtr 10/63 tinh, thanh phé, tuy nhién do két qua diém khao
sat can b, lanh dao quan ly dat 83,71%, xép thtr 22/63 tinh, thanh phé nén két qua
chung dat 90,93%, xép thir 11/63 tinh, thanh phd. Qua day co6 thé thdy do diém
khao sat cta can b, 1anh dao quan 1y chiém ty trong kha 16n (22%) trong Chi s6
Par-Index nén két qua khao sat s& co tac dong khong nho dén thir hang cua Chi sb
Par-Index trong bdi canh chénh Iéch Chi s6 Par-index giira cac vi tri déu rat nho.

I. Két qua II. Tac dong cia CCHC
CCHC dugc . X
Hoiddng | Cécchitiéu | Chisdhailong | Kétqua khio C"t‘Rs" flCHC
Ni thim dinh phat trién kinh [cua nguoi dan, to| sat can bg, lanh (tong hop)
M| danh gia t6-xahoi | chuc (SIPAS) | dao, quanly
Chisé| X°P | Chisé | XP | chisé | X°P | chisé | 2P | chisé | X°P
hang hang hang hang hang

2018 [ 86,13%| 4 |33,33% | 59 |80,67% | 42 |70,98% | 45 | 79,54% | 11

2019 | 86,53%| 12 | 66,67% | 38 |84,90% | 34 |68,38% | 63 | 80,91% | 34

2020 | 91,24%| 20 | 37,50% | 43 |81,30% | 50 |72,30% | 57 | 82,57/% | 48

2021 192,23%| 38 | 25,00% | 60 |8450% | 55 |82,38% | 4 85,11% | 48

2022 190,52%| 13 | 70,31% | 40 | 76,/12% | 53 |82,73% | 12 | 86,19% | 25

2023 |193,52%| 10 |70,31% | 30 |81,09% | 43 |83,71% | 22 |88,60% | 14

Bing 12. Téng hop Két qua chi so va xép hang cdc ndi dung ddnh gid ciia
Chi so Par-index tinh Khanh Hoa tir nam 2018 - 2023

Lan th 2 trong 6 nam, danh gia ctia nguoi dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu
ciia co quan hanh chinh nha nudc tiém can v6i két qua danh gia cta can bo,
lanh dao quéan 1y cia tinh dbi voi cong tac CCHC cua tinh déu dat trén 80% va
chi chénh 1éch 2,62% (ndm 2019 dd chénh I¢ch trong danh gia ctia 2 nhom
ddi tuong la 16,52%). Bén canh do, nd luc trong thyc hién cac nhi¢ém vu CCHC
cling c6 tac dong tich cuc dén cac chi tiéu phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh.
Lan dau tién trong 6 nam, nhom cac chi tiéu phat trién kinh té - x hoi cua tinh
dung trong top 30 tinh c6 két qua cao nhat.

Nam 2023 1a nam tht 5 lién tiép chi s6 CCHC cua tinh ting so v6i nam
trudce, vi tri xép hang ciing ting 11 bac so v&i nam 2022. Piéu nay tiép tuc
khang dinh nhimg nd lyc cua tinh Khanh Hoa trong viéc ddy manh CCHC
thoi gian qua da theo kip cac tinh, thanh khéc. Tuy nhién, dé tiép tuc cai thién vi tri
xép hang CCHC, kh.'fmg dinh quyét tam, nd luc ctia tinh vuon téi muc tiéu
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tr¢ thanh thanh phd truc thudc Trung wong vao nim 2030, doi hoi Tinh phai
tiép tuc nd luc, phan d4u nhiéu hon nita trong bdi canh cac tinh déu dang day manh
CCHC, canh tranh quyét liét ting diém sd.
IV. KIEN NGHI, DE XUAT

~ Trude yéu cau ngdy cang cao trong cong tac Cai qéch hanh chinh, dé tiép dé
tiép tuc cai thién Chi s0 CCHC (PAR Index), Chi s6 hai lf),ng ciia nguoi dan
(SlPAS) mff)t cach bén virng trong nam 2024 va nhitng nam ti€p theo, S& Noi vu
kién nghi Uy ban nhan dan tinh quan tam chi dao cac co quan, don vi, dia phuong
va dé nghi céc to chic ¢o lién quan thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Pdi véi cac co quan, don vi, dia phwong

- Tiép tuc quén triét va to chirc thyc hién nghiém tac, hiéu qua Két luan s6
91-KL/TU ngay 18/10/2022 cta Ban Thuong vu Tinh uy vé tiép tuc day manh
CCHC, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan ly nha nude va Chuong trinh hanh dong
s6 12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022 cua UBND tinh Khanh Hoa vé trién khai
Két luan s6 91-KL/TU, dic biét trong viéc d& cao vai trd lanh dao, chi dao,
diéu hanh, tinh ning dong, tién phong; trach nhiém cia cac co quan, don vi,
dia phuong trong cong tac CCHC.

Pé cao trach nhiém ngudi ding dau, phat huy dan cha trong cong tic
chi dao, diéu hanh cia cic cip chinh quyén va dia phuong; doi mdi phuong phap,
1& 16i 1am viéc theo hudéng chuyén nghiép. Nghién ctru, huéng dan trién khai
Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP ngay 29/9/2023 cta Chinh phu quy dinh vé
khuyén khich, bao vé can bd ndng dong, sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu
trach nhiém vi loi ich chung; day manh phan cép, Gy quyén; tao dong luc cho
can bo phat huy nang luc sang tao, cong hién.

- Chu dong, tich cuc ddi mai phuong thtrc 1anh dao, chi dao diéu hanh thyc
hién nhiém vy CCHC tai cac co quan, don vi; bdo ddm hoan thanh tt céc chi tiéu,
nhiém vu CCHC d3 dé ra trong ké hoach hang nam; thuong xuyén theo doi, danh
gia, quan triét viéc thuc hi¢n cac nhiém vu CCHC dé kip thoi phat hién va chi dao
xtr 1y nhitng han ché, vudng mic trong qua trinh trién khai va phéi hop thuc hién
gifra cac co quan, don vi. Quan tam bd tri du nguén luc dé trién khai cac nhiém vu
CCHC, dic biét trong cong tac chuyén doi sd; chi dong nghién ciru, thi diém hoic
nhan rong cac moé hinh méi c6 hidu qua, phi hop v6i pham vi, thAm quyén duoc
giao va cdc chu truong, dudng 16i cia Pang, chinh sach, phap luit cua
Nha nuée vé CCHC.

- Chu dong xay dung ké hoach, phuwong an, dé ra giai phap thuc hién céc
nhiém vu trong tam trong Chuong trinh cong tac, cdc nhi€ém vu tham muu Tinh 1y,
Hoi dong nhan dan, UBND tinh trong niam 2024. Phdi hop chat ché véi cac
S&, nganh, dia phuong, dé xuat, bio cdo cip tham quyén kip thoi thao g& kho



37

khan, vudng mic trong thuc thi cac quy dinh, ché d6, chinh sach nganbh,
dia phuong; tao su ddng bo, thong nhat trong quan Iy nha nude trén dia ban tinh.

- Tang cudng ra soat, tham muu cit giam va don gian hoa TTHC mdt cach
hiéu qua, thuc chat. Kip thoi tham muu cong bd theo tham quyén, cong khai va
cap nhat TTHC trén Cong dich cong qudc gia va cua tinh, Trang thong tin dién tir
clia cac co quan, don vi va tai noi tiép nhan ho so, giai quyét TTHC. Khic phuc
ngay tinh trang niém yét, dang tai cong khai cac miu don, to khai hodc cac
quy dinh TTHC da hét hiéu luc thi hanh, gay kho khan cho nguoi dan, td chirc khi
tra ctru va thue hién TTHC. T chirc thuc hién tdt viéc giai quyét hd so TTHC cho
nguoi dan, to chice, huéng dén giam ty 16 ho so tré han, phan dau 100% ho so diing
va som han, giam thoi gian di lai va nng cao su hai long ctia nguoi dan, t6 chuc.
Tang cuong kiém tra, giam sat, kip thoi phat hién va xir Iy nghiém nhimng trudng
hop can bo, cong chirc, vién chirc c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, yéu ciu
nguoi dan, to chire ndp thém céc gidy to ngoai quy dinh khi giai quyét TTHC.

- Tiép tuc d6i méi viée thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC theo hudng khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh, gan véi s6
hoa va str dung két qua sé hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC. Tiép tuc
thuc hién cac giai phap tich cuc dé nang cao ty 1¢ hd so truc tuyén toan trinh,
thanh toan truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich.

- Tiép tuc ra soat, dé xuat, tham muu sap xép lai t6 chic bd may bén trong
cac co quan hanh chinh, don vi su nghi€p cong 1ap dam bao tinh gon, hoat dong
hiéu luc, hi¢u qua; tiép tuc tham muu phé duyét vi tri viéc lam va co cu ngach
cong chirc, vién chitc cho cac co quan, don vi trén dia ban tinh dé 1am co sé cho
cong tac bod nhiém, nang ngach, thang hang, dao tao, boi dudng nham nang cao
chat luong doi ngii can bd, cong churc, vién chirc va thuc hién chinh sach cai cach
tién lwong theo muyc tiéu Chinh phu dé ra trong nam 2024.

- Nang cao hiéu qua cong tac chuyén d6i sb trén dia ban tinh; tp trung
hoan thanh viéc xdy dung Hé théng thong tin Khu dan cu dién tir; gan két hoat
dong chuyén doi sb, xay dung chinh quyén sé voi cong tic CCHC; hoan thién
co s& dir licu quéc gia vé can bo, cong chuc, vién chure tinh Khanh Hoa; thyc hién
Iuu trit ho so TTHC dién tir va luu trit tai lidu dién .

- Trién khai dong bd cac giai phap dé day nhanh tién d6 giai ngan vén dau tu
cong, bao dam tién do theo ké hoach da phé duyét. Tang cudng thanh tra, kiém tra
dé kip thoi chan chinh, xir 1y nhiing trudng hop sai pham trong quan 1y, str dung
kinh phi tir ngudn ngan sach nha nudc.

- Pa dang hoa céc hinh thuc tiép nhan, tao diéu kién thuan loi cho t chuc,
c4 nhan thuc hién phan anh, kién nghi; cing c6 dudng diy noéng, phan cong can bd
truc. T6 chirc tiép nhan, xu 1y, tra 10i kip thoi, cong khai va cau thi, tiép thu nhiing
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phan anh, gop ¥ dé nang cao chit luong phuc vu Nhan dan va hiéu qua hoat dong
cua co quan hanh chinh nha nudc.

- Ra soat cac van dé di duoc chi ra tai Bao cdo SIPAS 2023 cta BO Noi vu,
dic biét 1a nhitng mong doi ctia ngudi dan, t6 chirc d6i voi cong tac CCHC cua
tinh dé xay dung va tiép tuc thuc hién cac giai phap nang cao chit luong phuc vu;
bao ddm muc tiéu sy hai long cua td churc, ca nhan ddi véi su phuc vu cua co quan,
don vi minh dat muc tiéu ké hoach, trong d6 phan déu dat 87% vao nim 2024.

- Tiép tuc ddy manh tuyén truyén vé két qua CCHC cua tinh toi toan thé
can b, cong chirc, vién chirc va nguoi dan, doanh nghiép dé giup ho ning cao
nhan thirc, tang sy tin tudng va dua ra nhitng danh gia, ghi nhan chinh x4c nhirng
nd lyc cua tinh trong cong tac CCHC tinh.

2. Cac So: Noi vu, Thong tin va Truyén thong, Ké hoach va Pau tu,
Tu phap, Tai chinh va Van phong UBND tinh cin ctr két qua tham dinh cua
Bo Noi vu tham muu giai phap khac phuc nhimg diém chua dat, nang cao hiéu qua
trién khai thuc hién trén céac linh vuc dugc phan cong.

3. S& Thong tin va Truyén thong:

Tiép tuc tham muu trién khai hiéu quéa cac nhiém vu trong tdm chuyén d6i sd
giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén nam 2030 da duoc xac dinh tai Ké hoach
chuyén d6i s tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030
dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 909/QD-UBND ngay 04/4/2022 cua
UBND tinh, gop phan d6i méi phuong thirc phuc vu ngudi dan, t6 chirc, doanh
nghiép; nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y cta chinh quyén cac cap. Tham muu
trién khai hiéu qua B chi tiéu phuc vu chi dao, diéu hanh cia UBND tinh dugc
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 971/QD-UBND ngay 10/4/2024.

4. S& Ké hoach va Pau tu co trach nhiém dén dbc cic co quan, don vi,
dia phuong trién khai quyét liét cac nhiém vu da phan cong tai Chuong trinh
hanh dong thuc hién Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phu vé
nhiém vu, giai phap cha yéu thyc hién Ké hoach phéat trién kinh té - xa hoi va
du toan ngin sach nha nudc dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 173/QD-
UBND ngay 19/01/2024 va Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6
02/NQ-CP ngay 05/01/2024 caa Chinh pha vé nhitng nhiém vu, giai phéap chu yéu
cai thién moi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc gia nam 2024
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 427/QB-UBND ngay 07/02/2024 cia UBND
tinh, gép phan tao méi truong dau tu, kinh doanh thong thoang, thuan loi dé
khoi thong cac ngudn luc cho phat trién, day nhanh tién d6 thuc hién céc
cong trinh trong diém.
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5. Pé nghi Mat tran T quéc va cac to chirc chinh tri - x3 hoi tinh tiép tuc
déy manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thic, trach nhiém cda can bg,
dang vién, nhat 12 nguodi dung dau d6i véi viée thuc hién Pé an sé 04-DA/TU,
ngay 13/12/2022 cta Ban Thuong vu Tinh Gy vé ning cao hiéu qua cong tic
dan van chinh quyén trong viéc trién khai thuc hién cic du an phat trién kinh té -
x3 hoi trén dia ban tinh, gop phan thyc hién hiéu qua Nghi quyét 09-NQ/TW cuia
B6 Chinbh tri.

Trén day 1a bao cao két qua Chi s6 CCHC niam 2023 tinh Khanh Hoa va
mot sb kién nghi, dé xuét.

S& No1i vu kinh bao cao./.

(Dinh kem cdac Phu luc 6 liéu lién quan Chi 56 PAR INDEX va SIPAS tinh
Khanh Hoa nam 2023)

ZYI_O_'I{ "_Iflﬁﬁi b ) KT. GIAM bOC

- TT. Tinh uy (b&o céo); A A A

- TT.HDND tinh (bao céo); PHO GIAMDPOC
- VP. TU, cac ban Pang, Bang uy Khdi;

- VP. HDND va cac Ban HDND tinh;

- Cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh (VBDT);
- Céc co quan nganh doc cap tinh (VBDT);

- UBND cac huyén, thi x4, thanh phb (VBDT);

- Céc thanh vién Ban chi dao CCHC tinh (VBDT);

- Cong TTOT tinh, Cong TTDT CCHC tinh (VBDT);

- Buu dién tinh, Bai PT-TH Khanh Hoa, Bdo Khanh Hoa; Bui Thé An
- Luu: VT, CCHC.
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