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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 2991/QD-UBND

Cén cie Ludt T chitc chinh quyén dia phiong ngay 19/6/2015;

Cén cir Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phii ban hanh Chirong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2011 - 2020;

Cén cir Quyét dinh s6 2948/0B-BNV ngay 28/12/2017 ciia Bé Néi vu phé duyét Bé an “Xdc dinh Chi s6 cdi cach hanh chinh cia cac
b, co quan ngang bo, UBND cac tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong”;

Cén cir Quyét dinh s6 3377/0D-UBND ngay 14/12/2011 ciia UBND tinh ban hanh Chwong trinh cdi cach hanh chinh tinh Khanh Hoa
giai doan 2011 - 2020,

Cén cir Quyét dinh s6 3777/0B-UBND ngay 25/12/2015 ciia UBND tinh ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai
doan 2016 - 2020;

Cén cir Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 ciia UBND tinh trién khai Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 ciia
Tinh uy tiep tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong 5 (Khoa X) vé day manh cai cach hanh chinh, ndng cao hiéu luc, hiéu qua quan ly
nha nuoc;
Xét dé nghi ciia Gidam doc S6 Noi vu tai To trinh s6 2054/TTr-SNV ngay 11/9/2019,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cac co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Giam dbc So Noi vu ¢6 trach nhiém giup UBND tinh theo ddi, huéng dan, dén ddc, kiém tra qua trinh trién khai thuc hién Quy
ché.

Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyet dinh s6 2876/QB-UBND ngay 27/9/2018 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua cac
co quan, don vi trén dia ban tinh.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh; Tha trudng cac so, ban, nganh, cic co quan nganh doc cép tinh, cac don vi su nghiép truc thudc
tinh; Chu tich UBND céc huyén, thi xa, thanh pho; Chu tich UBND céc xa, phuong, thi tran va Thu trudng cic co quan lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhin: CHU TICH
- Nhu biéu 4 (dé t/h);
- Bo Noi vu;
- TT. Tinh uy;
- TT. HDND tinh;
- Ban PC HDND tinh;
- Trung tam Cong bao tinh;
- Cong thong tin dién tir ctia tinh Lé Pirc Vinh
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- Céng thong tin CCHC tinh;

- bai PT-TH, Bao KH;
- Luu: VT, DL.
QUY CHE
DANH GIA, XEP HANG KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH CAC CO QUAN, BON VI, BIA
PHUONG TREN DIA BAN TINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2991/0P-UBND ngady 26 thang 9 nam 2019 ciia UBND tinh Khanh Hoa)
Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

- Panh gia xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh nham khong
ngung nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong clia co quan nha nudce, don vi sy nghiép cong lap trong viéc phuc vu Nhan dan.

- Hinh thanh dugc hé thong theo doi, danh gia dong bo, thong nhit cong tac cai cach hanh chinh trong cac co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban tinh c6 tham gia danh gia, xép hang cai cach hanh chinh.

- Tang cudng trach nhiém nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong va su chu dong cta can bo, cong chire, vién chire trong cong
tac céi cach hanh chinh.

- Két qua xép hang cong tac cai cach hanh chinh 1a mot trong céc co s¢ dé danh gia, phan loai ngudi dimg du va can bo, cong chirc,
vién chirc cua co quan, don vi, dia phuong.

2. Yéu cau

- Céc tiéu chi danh gia phai bam sat cac quy dinh, chi dao ciia Chinh phti, Thu tuéng Chinh phu, UBND tinh vé cai cach hanh chinh;
kha thi va phu hop véi dac diém, diéu kién thuc té cua cac co quan, don vi, dia phuong.

- Panh gia thyc chat va khach quan két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh hang nam ctia cac co quan, don vi, dia phuong.
Dicu 2. Poi twong ap dung

1. Céc s¢, ban, nganh thugc Uy ban nhan dan tinh;

2. Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh;

3. Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran;

4. Cac co quan duoc to chire va quan 1y theo hé thong doc ctia cac B9, co quan ngang Bo déng trén dia ban tinh (sau day goi tit 1a co
quan nganh doc cép tinh) gom: Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh, Cong an tinh, Ngan hang Nha nudc tinh, Kho bac Nha nudc tinh,
Bao hiém X3 hoi tinh.

5. Cac co quan chuyén mon thuéc UBND cz‘ip huyén; céac chi cuc va td chirc twong duong chi cuc truc thudc cac sd, ban, nganh, co
quan nganh doc cap tinh.

6. Cac don vi su nghiép cong lap truc thugc UBND tinh; cac don vi sy nghiép truc thudc so, ban, nganh, UBND cép huyén.
Didu 3. Nguyén tic thuc hién

1. Viéc danh gia, xép hang két qua thyc hién cong tac cai cAch hanh chinh cia cac co quan, don vi trén dia ban tinh duoc thuc hién
thong qua Chi s6 cai cach hanh chinh.
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2. Bam sét cac quy dinh, chi dao cua Chinh phu, Thi trdng Chinh phii va UBND tinh vé cai cach hanh chinh, dong thoi xem xét cac
dac thu vé yéu cau nhiém vy, diéu kién thyc t€ cia moi co quan, moi cap.

3. Pam bao chinh xéac, khach quan, minh bach, din chu va cong bang trong viéc danh gia, xép hang.

4. Két qua cai cach hanh chinh cua co quan, don vi phai gin lién, phan 4nh dung thuc cht két qua, hiéu qua thuc hién chirc ning,
nhiém vy da dugc quy dinh.

Chuong I1
QUY PINH CU THE VE VIEC PANH GIA, XEP HANG
Diéu 4. Noi dung va tiéu chi Chi s cai cach hanh chinh

1. N6i dung va tiéu chi Chi s6 cai cach hanh chinh cua cac so, ban, nganh thudéc UBND tinh, cac don vi sy nghiép truc thuoc UBND
tinh, UBND cap huyén, cap x4, cac co quan nganh doc cap tinh bao gom:

a) Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh;

b) Két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh;

¢) Tac dong cua cai cach hanh chinh;

d) Piém thuéng va Diém trir.

2. Noi dung, tiéu chi, thang diém chudn cu thé dé danh gi4, xép hang két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh cia so, ban, nganh
thuoc UBND tinh; UBND huyén, thi xa, thanh pho; UBND xa, phuong, thi tran; co quan nganh doc cap tinh va don vi su nghiép truc
thuoc UBND tinh twong ung theo cadc Phu luc 1, 1 A, 1B, 2, 3, 4, 4A, 5 kém theo Quy ché nay.

3. Trén co s& ndi dung, tiéu chi, thang diém chuén néu tai khoan 2 Diéu ndy, cac s&, ban, nganh thugc UBND tinh, UBND céc huyén,
thi xa, thanh phd, cac co quan nganh doc cép tinh chon loc, van dung céc ndi dung, ti€u chi phu hop dé xay dung hé thong ti€u chi,
thang diém phuc vu cho viéc danh gid, xép hang két qua cai cach hanh chinh ctia cac phong chuyén moén va don vi su nghiép thudc
UBND cap huyén; don vi sy nghiép, céc chi cuc va tuong duong truc thudc sé, ban, nganh, cac co quan nganh doc cap tinh. Cu thé

nhu sau:

a) Pbi v6i cac phong chuyén mén cap huyén, chi cuc va tuong dwong truc thude so: Van dung ndi dung, tiéu chi, thang diém cta Phu
luc 1.

Riéng Van phong HDND va UBND gép huyén van dung ndi dung, tiéu chi, thang diém cua Phy luc 1A va Phong Thanh tra cip huyén
van dung ndi dung, tiéu chi, thang diém ctua Phu luc 1B.

b) Déi vai cac chi cuc va tuong duong truc thude co quan nganh doc cép tinh: van dung ndi dung, tiéu chi va thang diém cuia Phu luc 4.
c) Déi véi cac don vi su nghiép truc thudc sd, ban, nganh, UBND cép huyén: van dung ndi dung, tiéu chi va thang diém cua Phu luc 5.

4. Keé thtra két qua danh gid mot so ti€u chi doi vdi cac co quan nganh doc da dugc co quan cap trén danh gia, cham diém Chi so cai
cach hanh chinh.

Piéu 5. Trinh tu, thoi gian to chire danh gia, xép hang

1. Viéc danh gi4, xép hang két qua cai cach hanh chinh dugc thyc hién dinh ky hang nam.

2. UBND xa, phuong, thi trin, cac co quan chuyén mén cép huyén, cac don vi sy nghiép truc thuéc UBND cac huyén, thi x4, thanh
phd; cac chi cuc va té chure trong duong, cac don vi sy ngh1ep truc thuoc cac sd, ban, nganh cac don vi trye thudc cac co quan nganh
doc cap tinh cin cu quy dinh, huong dan ciia co quan cip trén truc tiép dé tu danh gia, chdm diém Chi s6 cai cach hanh chinh va giri hd
so cho co quan cép trén tryc tiép theo thoi gian quy dinh.

Céc s0, ban nganh, cac co quan nganh doc cap tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé t6 chirc thdm dinh két qua tu danh gia, chim

diém Chi s6 cai cach hanh chinh ciia co quan cip dudi, tong hop va bao cao UBND tinh trong hd so dé nghi thim dinh két qua tw danh
gi4, chim diém Chi s6 cai cach hanh chinh ciia co quan, don vi minh.
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3. Cac s, ban, nganh, cac co quan nganh doc cép tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé, cac don vi sy nghiép tryc thuoc UBND
tinh t danh gia, chdm diém Chi s6 cai cach hanh chinh ctia co quan minh va giri hd so dé nghi thim dinh vé UBND tinh (thong qua S&
Nbi vu) trén Phan mém quan 1y chdm diém - Bo chi sé cai cach hanh chinh céc cp tinh Khanh Hoa (dia chi truy cép:
pari.khanhhoa.gov.vn) chim nhét ngay 15 thang 12 hang nam.

Thuc hién cap nhat cac ké hoach, bao cao, quyet dinh, cac van ban chi dao, céc so li€u, thong tin,... lam can ¢t chirng minh viéc cham
diém cac ti€u chi trong nam ké hoach 1én Phan mém quan Iy cham diém - B chi so0 cai cach hanh chinh cac cap tinh Khanh Hoa theo
tién do thye hién cac cong viéc, nhiém vu cua don vi minh dé khong tao ap lyc chuan bi ho so cuoi nam.

Viéc tu danh gia, chdm diém Chi sb cai cach hanh chinh cta céc s, ban, nganh, cic co quan nganh doc cép tinh va UBND céc huyén,
thi xa, thanh pho dugc thyc hién dong thoi véi qua trinh ty danh gia, cham diém Chi so cai cach hanh chinh cua cac co quan cap dudi
dé dam bao thoi han giri ho so dé nghi tham dinh.

4. Hoi déng thAm dinh cua tinh thAm dinh két qua ty danh gia, chdm diém Chi sb cai cach hanh chinh cua céc s, ban, nganh, UBND
cac huyén, thi xa, thanh pho, cac co quan nganh doc cap tinh, cac don vi sy nghiép tryc thuéc UBND tinh va trinh UBND tinh cong bo
ket qua xeép hang trudc ngay 10 thang 01 nam sau lién ke.

Diéu 6. Té chirc Hoi ddng danh gia két qua cai cach hanh chinh

1. Thanh 1ap Hoi déng danh gia két qua cai cach hanh chinh dé ty danh gia, chdm diém két qua cai cach hanh chinh tai co quan, don vi,
dia phuong nhu sau:

- B6i voi UBND x4, phuong, thi tran: Thanh phan Hoi dong gdm Chu tich UBND (lam Chu tich Hoi ddng), cac Pho Chu tich UBND
va cac chirc danh cong chirc chuyén mon.

- B6i voi UBND huyén, thi x3, thanh phd: Thanh phan Hoi ddng gdm Chu tich UBND (lam Chu tich Hoi dong), cac Phé Chu tich
UBND, thu trudng cac phong, ban ¢6 lién quan va can bg, cong chirc chuyén trach cai cach hanh chinh.

- Bbi véi cac s, ban, nganh thudc tinh, cac co quan nganh doc cap tinh, cac don vi sy nghiép truc thuéc UBND tinh: Thanh phan Hoi
dong gom thu trudng co quan (lam Cha tich Hoi dong), 1anh dao cap pho co quan, trudng cac phong, ban, don vi truc thudc va can bg,
cong chirc chuyén trach cai cach hanh chinh.

i véi céc chi cuc va tuong duong, don vi sy nghiép truc thudc sd, ban, nganh, cac don vi trye thudc co quan nganh doc cép tinh,
phong chuyén mon va don vi sy nghiép thuoc UBND cap huyén: Thi truéng co quan, don vi quyet dinh cach thirc to chiic tu danh gia,
cham diém cho phu hop va chiu trach nhiém veé ket qua thuc hién, khong nhat thiét phai thanh 1ap Hoi dong.

2. Ngoai cic thanh phan theo khoan 1 Diéu nay, thi truéng co quan c6 thé mai thém cac thanh phan khac tham gia Hoi dong dé viéc
danh gia, cham diém Chi so cai cach hanh chinh bao dam cac nguyén tac tai Diéu 3 Quy ché nay.

Céac co quan, don vi, dia phuong can ctt tinh hinh thyc té dé quyét dinh viéc thanh lap Tb giup viéc dé tham muu vé chuyén mén cho
Hoi dong.

3. Kinh phi hoat dong cuia Hoi dong va T gitp viéc duge bb tri trong dy toan ngan sach hang nim cia co quan, don vi.
Diéu 7. Cach thirc chim diém

1. Téng s6 diém cua cac ndi dung cai cach hanh chinh theo thang diém chuén 1a 100 diém, bao gém ca diém diéu tra xa hoi hoc va
diém thuong, so thap phan duoc lam tron 2 chir so.

2. Phuong phéap danh gia

a) Can ctr thang diém chuin cua ting tiéu chi, cac co quan, don vi danh gia két qua thyc hién dé ty chim diém theo mirc d6 hoan thanh
cong viéc. Murc diém cho moi tiéu chi la diém toi da khi dap ing toan bd yéu cau cua tiéu chi d6 va giam trir trong ing theo mie do
thyc hién cong viéc, nhiém vy.

Viéc tu danh gia, chdm diém cua co quan, don vi bét bude phai cé cac tai liéu kiém chirng kém theo dé xac dinh mtrc d tin cdy cta
viéc danh gia, cham diém. Doi véi cac ti€u chi, ti€u chi thanh phan khong ¢6 tai liéu kiém chirng hodc tai liéu kiém ching chua thé
hién hét ndi dung danh gia, cham diém, co quan, don vi phai ¢6 giai thich cu thé bang van ban vé cach danh gia, tinh diém.

Truong hop ¢6 ndi dung, tiéu chi cai cach hanh chinh chua duoc cép trén quy dinh, chi dao, huéng dan trién khai hodc do dc thu ma
khong trién khai thi khong danh gia, cham diém noi dung, ti€u chi do. SO diém cua cac ti€u chi khong danh gia, cham diém s€ dugc
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giam trir hodc duoc bd sung tidu chi khac thay thé cac tiéu chi khong thuc hién.
b) Panh gia thong qua diéu tra x3 hoi hoc: Cac tiéu chi, tiéu chi thanh ph?ln danh gia qua diéu tra x3 hoi hoc thi tai ¢t “Ghi cht” cua
Phu lyc viét tat “DTXHH”. Viéc cho diém cac tiéu chi nay do Hoi dong danh gia, cham diém Chi so cai cach hanh chinh cua cap trén
(doi voi UBND cap x4, phong, chi cuc, don vi sy nghiép truc thuoc UBND cap huyén, s, nganh, nganh doc) hoac Hoi dong tham dinh
két qua danh gia, xép hang cai cach hanh chinh cua tinh (d6i vai s, ban, nganh, UBND cap huyén, cac co quan nganh doc cap tinh,
cac don vi su nghiép truc thuoc UBND tinh) quyét dinh can cir két qua khao sat, danh gia sy hai long hang nam.
¢) Tham dinh chuyén mén
- S& Noi vu chiu trach nhiém thém dinh diém ty chim cua cac co quan, don vi ddi voi Cong tac Chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
(Muc I) va cac Tiéu chi Cai cach t6 chirc bo may, Xay dung va nang cao chit luong doi ngii can bo, cong chire, vién chirc (Muc I0);
phdi hop véi Van phong UBND tinh, S¢ Thong tin va Truyén thong cham diém tiéu chi Thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong.

- S& Tu phap chiu trach nhiém thdm dinh diém tu chidm cua cac co quan, don vi ddi vé6i Tiéu chi Cai cach thé ché (Muc II);

- Van phong UBND tinh chju trach nhiém thdm dinh diém tu chidm cua céc co quan, don vi ddi vé&i Tiéu chi Cai cach thu tuc hanh
chinh (Muc II) va tiéu chi 6 Muc I;

- S& Tai chinh chiu trach nhiém thdm dinh diém ty chAm cta céac co quan, don vi dbi véi Tiéu chi Cai cach tai chinh cong (Muc II);

- S& Thong tin va Truyén thong chiu trach nhiém tham dinh diém tw chim cua cac co quan, don vi d6i véi Tiéu chi Cong nghé thong
tin (Muc II);

- S& Khoa hoc va Cong nghé chiu trach nhiém thAm dinh diém tu chidm cua cac co quan, don vi dbi véi tiéu chi ap dung Hé théng quan
1y chat lugng theo ti€u chuan ISO 9001;

- Cac So: Noi vy, Tu phap, Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé, Thong tin va Truyén thong, K& hoach va Pau tu, Vin phong UBND
tinh va cac co quan, don vi ¢6 lién quan phoi hop tham dinh di€ém ty cham cua cac co quan, don vi doi véi Muc diém thudng va xac
dinh cac ndi dung bi trir diém cua cac co quan, don vi.

Diéu 8. Thim dinh két qua tw danh gia Chi sb cai cach hanh chinh

1. Hoi déng danh gia két qua cai cach hanh chinh cua cac sé, ban, nganh thude tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé, cac co quan
nganh doc cap tinh chiu trach nhiém tham dinh két qua ty danh gia, cham diém Chi so cai cach hanh chinh cua co quan cap dudi truc
tiép va tham muu cong bo cong khai két qua xep hang theo tham quyén ma khong thanh 1ap Hoi dong tham dinh riéng.

2. Hoi dong tham dinh két qua danh gia, xép hang cai cach hanh chinh cia tinh gitp UBND tinh thidm dinh két qua tw danh gi4, chdm
diém cua cac sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh pho, cac co quan nganh doc cap tinh, cac don vi sy nghiép tryc thudc
UBND tinh.

a) Thanh phan Hoi dong gom:

- Lanh dao UBND tinh: Chu tich Hoi ddng;

- Giam déc S¢ Noi vu: Pho Chu tich Hoi dong;

- Cac thanh vién 1a 1anh dao cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

Gidm dbc S Noi vu théng nhét véi cac so, nganh trinh Cha tich UBND tinh quyét dinh danh sach thanh vién Hoi déng.

b) Tb giup viéc cuia Ho1 déng do Gidgm db¢ S& Noi vu - Pho Chu tich Hoi déng lam TH trueong, cac thanh vién khac 1a can bg, cong
chirc cac co quan c6 thanh vién tham gia Hoi dong tham dinh. Danh sach thanh vién cta T6 gitp viéc do Giam doc S& Noi vu quyét

dinh sau khi théng nht v6i cac co quan lién quan.

- Thanh vién T giup viéc tham gia thAm dinh véi tu cach 1a dai dién cta céac co quan chu tri thdm dinh chuyén moén néu tai diém ¢
Khoan 2 Piéu 7.

¢) Nhiém vu, quyén han cu thé, co ché hoat dong cua Hoi déng thdm dinh, T gitp viéc cua Hoi déng va trach nhiém cta céac co quan
¢6 lién quan dugc quy dinh tai Quyét dinh thanh 1ap, Quy ché hoat dong do UBND tinh ban hanh.
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d) Kinh phi hoat dong ctiia Hoi dong va T giup viéc do ngan sach cip. S& Noi vu théng nhit v6i S Tai chinh trinh UBND tinh xem
xét, quyét dinh cho phu hop.

3. Ho so dé nghi thdm dinh cua cac co quan, don vi giri S& Noi vu trén Phin mém quan ly chdm diém - B0 chi sb cai cach hanh chinh
cac cap tinh Khanh Hoa dé tong hop, trinh Hoi dong tham dinh cua tinh bao gom:

a) Bdo céo tw danh gi, chdm diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi s6 cai cach hanh chinh (theo mau tai Phu luc 6).

b) Bing tong hop két qua ty dénh gia, chim diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi s6 cai cach hanh chinh theo cic Phu luc 1, 1A, 1B,
2,4,4A, 5 ctia co quan, don vi minh (duoc két xuat tir Phan mém quan 1y cham diém - B chi so cai cach hanh chinh céc cap tinh
Khanh Hoa),

¢) Bang tong hop hodc quyét dinh cong bd két qua xép hang cia cac don vi cip dudi.

d) Bién ban hop Hoi ddng danh gi, chdm diém Chi s6 cai cach hanh chinh cta co quan, don vi.

4. Céc can ctr dé thAm dinh két qua ty danh gia, chim diém

a) Cac chuong trinh, ké hoach, quy dinh, chi dao cua cép trén vé cai cach hanh chinh.

b) H) so d& nghi tham dinh cia cac co quan, don vi theo khoan 3 Diéu nay.

¢) Két qua thanh tra, kiém tra dinh ky va dot xuét vé cong tac cai cach hanh chinh va céc linh vuc cong tac c6 lién quan.

d) Béo céo téng hop Kkét qua thyc hién nhiém vu cong tic nganh, linh vyc va bao céo chuyén dé cta Van phong UBND tinh, cac Sé:
Noi vy, Tai chinh, Tu phap, Khoa hoc va Cong nghé, Thong tin va Truyén thong, K& hoach va Pau tu,...

d) Két qua diéu tra, khao sat, danh gia mirc d6 hai 1ong ctia khach hang; két qua diéu tra xa hoi hoc khéac c6 lién quan va thong tin qua
duong day nong da duoc xac minh, tham tra (n€u co).

¢) Céac ngudn khéc.

Céac s0, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé, cac co quan nganh doc cép tinh van dung cac can ctr trén day dé t6 chac thim
dinh két qua ty danh gia, cham diém cua cac co quan, don vi cap dudi cho phu hgp véi tinh hinh, dac diém cua nganh, dia phuong va
pham vi tham quyén quan ly,

5. Cach thire thim dinh hd so, cong bd két qua

a) Cac co quan, don vi td chirc tu theo doi, danh gia va cho diém két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh ctia co quan, don vi
minh theo céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan duoc quy dinh trong cac Phu luc ban hanh kém theo Quy ché nay va theo huéng dan cia S&
N6i vu. Thyc hién cap nhét ndi dung va diém ty danh gia 1én Phian mém quan 1y cham diém - B chi s6 cai cach hanh chinh cac cép
tinh Khanh Hoa (dia chi truy cép: pari.khanhhoa.gov.vn).

Han cudi giri hd so d& nghi tham dinh chi s6 cai cach hanh chinh trén phan mém la ngay 15 thang 12 hang nam.

b) T gitp viéc Hoi ddng tham dinh két qua danh gia, xép hang cai cach hanh chinh tinh tién hanh tdng hop, thim dinh diém ty danh
gia két qua cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi dya trén bao céo ty danh gia cla co quan, don vi va cac can ctt tham dinh néu
tai khoan 4 Diéu nay.

Trong qua trinh thAm dinh, néu c6 tiéu chi, tiéu chi thanh phén chua du co s& cong nhan diém tu chdm, thanh vién T giup viée bao céo
Té trudng To gitp viée. T truong T gitip viée ¢ van ban dé nghi co quan, don vi bd sung tai liéu kiém ching hodc giai trinh bd sung
cach chdm diém. Néu tai liéu kiém ching hodc giai trinh bd sung khong phi hop, giri quéa han, T gitup viéc quyét dinh diém sé va bao
c4o Hoi dong thim dinh. Dbi v6i cac tiéu chi, tiéu chi thanh phin khong dé nghi gii trinh hodc bd sung tai liéu kiém chimg, T giup
viéc cong nhan diém tu chdm cua co quan, don vi.

Té giup viée tong hop két qua tham dinh bao cdo Hoi ddng thim dinh két qua danh gia, xép hang cai cach hanh chinh cua tinh.
¢) Hoi dong tham dinh hop xem xét két qua tong hop viée danh gid, xép hang cong tac cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi.

d) Hoi ddng thim dinh trinh Chu tich UBND tinh xem xét, phé duyét két qua xép hang cong tac cai cach hanh chinh cua céc co quan,
don vi.
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d) Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bd két qua xép hang cong tac cai cach hanh chinh cia cic co quan, don vi.

Diéu 9. Chi s6 Cai cach hanh chinh va xép hang két qua cai cach hanh chinh

1. Can ctr két qua tham dinh ciia Hoi ddng, Chi sb Cai cach hanh chinh dugc x4c dinh bang cong thirc nhu sau:
PARI- gxmni

Trong d6: PARI : Chi s Cai cach hanh chinh (%)

p: Diém dat duoc sau thAm dinh

P : Piém t6i da theo thang diém chuan

2. Can clr Chi s6 cai cach hanh chinh ma mdi co quan, don vi dat duogc, Xép hang két qua cai cach hanh chinh hang nam nhu sau:
- Co quan, don vi dugc xép hang TOT khi Chi s cai cach hanh chinh dat tir 85% dén 100%.

- Co quan, don vi dugc xép hang KHA khi Chi s6 cai cach hanh chinh dat tir 75% dén dudi 85%.

- Co quan, don vi dugc xép hang TRUNG BINH khi Chi s cai cach hanh chinh dat tir 60% dén dudi 75%.

- Co quan, don vi dugc xép hang YEU khi Chi s6 cai cach hanh chinh thap hon 60%.

3. Co quan, don vi giri ho so dé nghi tham dinh sau thoi han quy dinh tai Diéu 5 Quy ché nay nhung chua qua 05 ngay thi ctr mdi ngay
bi trir 01 di€m va bi trir toi da 02 diém. Qua thoi han néu trén, co quan, don vi mac nhién bi xép hang YEU.

Thoi diém xac nhan c6 hd so duoc ghi nhan sau khi co quan, don vi tién hanh ndp ho so trén Phan mém quan ly chdm diém - B6 chi s
cai cach hanh chinh cac cap tinh Khanh Hoa (dia chi truy cap: pari.khanhhoa.gov.vn) va hé thong gtii thong bao xac nhan viéc da ndp
ho so ciia don vi. Néu ngay két thiic thoi han roi vao ngay nghi hang tuan hoic 18, tét thi dugc chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.

Chuong II1
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 10. Trach nhi¢m ciia Thii truéng cac sé, ban, nganh, cac co quan nganh doc ciia Trung wong, Chii tich UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho

1. T chirc phé bién, quan triét Quy ché nay trong pham vi co quan, don vi, dia phuong va quan ly, chi dao viéc thyc hién nghiém tuc,
hi¢u qua.

2. Cin ctr ndi dung, tiéu chi danh gi4, thang diém, xay dung va dwa vao trién khai tiéu chi danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh ap dung
trong ndi by cuia co quan phuc vu cho cong tac theo doi, danh gia cai cach hanh chinh d6i véi co quan, t6 chire trye thude phu hgp véi
thuce t€ cla ting co quan, don vi dé bao dam dong b, thong nhat trong cong tac theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh.

3. Céc s0, nganh phan cong nhiém vu cho cong chirc chuyén trach hodc kiém nhiém cai cach hanh chinh tham muu theo déi, t6 chirc tyr
danh gia tiéu chi, ti€u chi thanh phan Chi s6 cai cach hanh chinh ctia co quan, don vi minh theo diing quy dinh.

- Cép huyén phan cong nhiém vu cho Phong N6i vu chil tri tham muu theo ddi, tw ddnh gid tiéu chi, tiéu chi thanh phan chi sb cai cach
hanh chinh ctia cap huyén; tham dinh két qua tu danh gia, cham diém va cong bo Chi so cai cach hanh chinh cia cac phong chuyén
mon, don vi sy nghiép tryc thudc UBND cap huyén va UBND cap xa bao dam chinh xac, dung thuc chat.

4. Cac co quan chi tri cac ndi dung cai cach hanh chinh theo sy phan cong cia UBND tinh tong hop tinh hinh, két qua trién khai cai
cach hanh chinh doi véi linh vuc dugc giao phu trach dé hang nam phoi hop voi S6 Noi vu trong viée tham dinh, danh gia két qua trién
khai cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

5. Can ctr két qua xep hang cai cach hanh chinh, quyét dinh viéc khen thuéng theo thim quyén va dé nghi UBND tinh xem xét, khen

thuong cac tap thé, ca nhan xuét sic, tiéu biéu trong cong tac cai cach hanh chinh; chan chinh, xir 1y kip thoi cac co quan, ca nhan
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khong hoan thanh nhiém vu céng tac hodc vi pham cic quy dinh, chi dao vé cai cach hanh chinh; xay dung cac giai phap nang cao chét
luong, hiéu qua cai cach hanh chinh.

Diéu 11. Trach nhiém cia Giam dc Sé Noi vu

1. Giap UBND tinh huéng dan, don doc va kiém tra V1ec trién kha1 thyc hién Quy ché nay, tong hop, bao cao tinh hinh, két qua thuc

hién va tham muu UBND tinh giai quyét cac vudng mic, cac van dé vuot qua thim quyén.

2. Can cr két qua xép hang da dugc cong bd, tong hop, trmh H01 ddng Thi dua - Khen thuéng tinh dé trinh UBND tinh xem xét biéu
duong, khen thudng cac tap the ca nhan c6 thanh tlch xudt séc trong cong tac cai cach hanh chinh; kién nghi chin chinh cac han ché,
thiu sot; xir Iy theo tham quyén hodc kién nghi cp c6 thAm quyén xur 1y trach nhiém nguoi dimg dau cac co quan, don vi con nhiéu
han ché hodc vi pham cac quy dinh, chi dao vé cai cach hanh chinh.

Diéu 12. Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa, Bao Khanh Hoa phdi hop chit ché véi Hoi déng thim dinh, S& Noi vu trong viée
tuyén truyen phé bién Quy ché nay; cong bd két qua xép hang cai cach hanh chinh hang nam, biéu dwong cac tap thé, c4 nhan c6 thanh
tich xuat sic; chi dong phat hién, cung cip cac thong tin, tai liéu gop phan phuc vu cong tac tham dinh cia Hoi dong.

Pidu 13. Quy ché nay chua ap dung dbi v6i UBND huyén Truong Sa va UBND cac x4, thi trdn truc thudc.

Diéu 14. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu gip vudéng mic, Thu trudng cac co quan, don vi, to chtrc va ¢4 nhan c6 lién quan kip
thoi bao cao UBND tinh (thong qua S¢ Noi vu) dé xem xét stra doi, bd sung Quy ché cho phu hop./.

PHULUC 1

NOI DUNG, TIEU CHI, THANG PIEM AP DUNG CHO SO, BAN, NGANH THUOC UBND TINH

(Kém theo Quy ché danh gid; xép hang két qua thuwce hién cong tac cdi cach hanh chinh cac co quan, don vi, dia phirong trén dia ban

tinh)

A.NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

Diém | Dibm ty | U0 thi liéu
STT NQI DUNG VA TIEU CHI 2 % chirng minh Ghi chu
¢ chuin cham < eme s
hodc giai trinh
I |VE CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHiNH 12
1 X4y dwng va thwe hién ké hoach cii cach hanh chinh (CCHC) 2
1.1 |Ban hanh ké hoach CCHC 1
- Dat yéu cau vé thoi gian (khdng qud 30 ngdy ké tir ngay ké hoach
cuia tinh dwoc ban hanh) va dam bao chat lugng: 1
- Khong dat yéu cau hodc co quan khong ban hanh ké hoach: 0
1.2 |Mirc @ hodn thanh ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% céng viéc, nhiém vu ké hoach: 1
- Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 0,5
- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25
- Hoan thanh dudi 85%: 0
(Co quan khong ban hanh ké hoach thi ni dung nay 0 diém)
2 [Vé kiém tra CCHC 2
2.1 |Ty 1¢ phong, to chirc triee thujc dwoc kiém tra trong nim 1
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a) bdi véi co quan, don vi c6 tir 11 phong, td chirc truc thude trdy
xuong

- Tir 40% s6 phong, t6 chire trie thude; 1
- Tir 30% - duwGi 40% s6 phong; té chire truec thude: 0,5
- Duci 30% s6 phong, t6 chire triee thude: 0

b) DPébi véi co quan, don vi ¢6 tur 12 phong, td chirc truc thude trdy
1én

- Tir 30% s6 phong, t6 chire triee thude: 1

- Tir 20% - duw6i 30% s6 phong, t6 chire triee thude: 0,5

- Dui 20% s6 phong, té chire triee thude: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoach kiém tra hodc ban hanh ké

hoach kiém tra nhung khong t6 chire kiém tra thi néi dung nay 0
diém)

- Hoan thanh ding tién d6 100% nhiém vy, cong viéc dugc giao: 5

2.2 |C6 van ban két ludn va xir 1y sau kiém tra ciia nguwoi co thim
quyén
3 Thue hién nhiém vu duge giao tai Ké hoach tuyén truyén
(CCHC tinh
- Thue hién 100% theo ké hoach: 1
- Thuc hién tir 85% - du6i 100% theo ké hoach thi diém danh gia
duogc tinh theo cong thirc
Ty 1€ % thyuc hién x 0,5
85%
- Thyc hién dudi 85% ké hoach hoic co quan khong ban hanh Ké
hoach tuyén truyén CCHC: 0
4 [Thuyec hién ché d bao cao CCHC dinh ky
- Dap ung day du vé s6 lugng, ndi dung va dung thoi gian theo
huéng dan: 1
- C6 mot bao cao khong dap tmg mot trong cac yéu cau trén: 0,5
- C6 hai béo céo tro 1én khong dap (mg mot trong cac yéu cau trén:
0
5 Thwce hién danh gia, phan loai can b§, cong chirc, vién chirc va
ngwoi dirng dau, binh xét thi dua - khen thuéng theo Chi thi so
12/CT-UBND ngay 26/5/2017
- Theo dung quy dinh: 1
- Khong thyc hién: 0
6  [Thuc hién cac nhiém vu, cong viéc dwgc UBND tinh giao trong Thong ké trén
nam Phan mém nhac
viéc
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- Dat tir 98% - dudi 100%: 4
- Dat tr 96% - dudi 98%: 3,5
- Dat tir 94% - dudi 96%: 3
- Dat tr 92% - dudi 94%: 2,5
- Dat tir 90% - dudi 92%: 2

- Dat dudi 90%: 1

11

KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC

63

Cai cach thé ché

1.1

Thuc hién quy trinh xdy dung van bdan quy pham phdp ludt

- 100% van ban quy pham phap lut tham muu ban hanh trong
nim c6 giri S& Tu phap tham dinh: 1

- Co van ban quy pham phap luét tham muu ban hanh khong qua
thim dinh cta S¢ Tu phap: 0

Trong ndm néu
co quan khong
thyc dwoc giao
tham muu ban
hanh van ban
OPPL thi duoc
gidm trir tiéu
chi nay

1.2

Ra sodt hé thong héa van bin quy pham phdp ludt

1.2.1

Xay dung ké hoach ra soat, h¢ thong hoa van ban quy pham phap
luat

- Ban hanh truée ngay 01/3 nam ké hoach: 0,5

- Ban hanh tir ngay 01/3 troé vé sau hodc khéng ban hanh: 0

0,5

1.2.2

Thuc hién ché d6 bao cao hang nam vé két qua ra soat, hé¢ théng
hoa van ban quy pham phap luat

- Bdo cao dung noi dung va dung han: 0,5

- Bdo cdo khong diing néi dung hodc tré han: 0

0,5

1.3

Kiém tra vin bin quy pham phdp ludt

1,5

1.3.1

X4y dung Ké hoach kiém tra vin ban quy pham phap luat hang
nam cua so, ban, nganh

- Ban hanh ké hoach truée ngay 01/3 nam ké hoach: 0,5

- Ban hanh tir ngay 01/3 tré-vé sau hodc khéng ban hanh: 0

0,5

1.3.2

Thuc hién ché d6 bao cao hang nim vé kiém tra, xir Iy vin ban
quy pham phap luat

- Bdo cdo dung noi dung va dung han: 0,5

- Bdo cao khong dung ngi dung hodc tré han: 0

0,5

1.3.3

Lap danh muc van ban quy pham phap luat tham muu UBND tinh
ban hanh hodc trinh HDND tinh thong qua hét hi¢u lyc trong nam

- Pady dii va ding thoi han: 0,5

- Khong day dii hodc qud han: 0

0,5

1.4

Theo doi thi hanh phdp ludt

2,5
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1.4.1

Mtic 6 hoan thanh Ké hoach theo di thi hanh phap lut
- Dat 100% ké hoach: 1

- Tir 85% - duw6i 100% ké hoach: 0,5

- DuGi 85% ké hoach: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoach hodc ban hanh ké hoach sau
ngay 10/01 nam ké hoach thi noi dung nay 0 diém)

1.4.2

Thuc hién ché d bao céo theo ddi thi hanh phép luat

- Bdo cao dung noi dung, day di thong tin, s6 lidu va diing han:
0,5

- Khong dam bdo mot trong cdc noi dung trén: 0

0,5

1.4.3

Xtr Iy nhitng bat cdp qua theo di thi hanh phép luat

- Cdic van dé bat cp (khéng bao gom cdc bdt cdp ve bién ché, tip
huan) duoc xur Iy hodc kién nghi xu ly: 1

- Khong thuc hién: 0

(Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1

\Ra sodt, don gian héa thu tuc hanh chinh

1,25

2.1.1

Ban hanh ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh (c6 néi dung ra
sodt thu tuc hanh chinh)

- Khong quad 30 ngay ké tir ngay ké hoach cua tinh dwgc ban hanh:

0,25

- Ban hanh sau thoi han néu trén hodac khong ban hanh: 0

0,25

Xtr 1y cac van dé phat hién qua ra soat:
- C6 bdo cdo két qua ra sodt diing thoi han: 0,25

- C6 phurong dn don gian héa thii tuc hanh chinh hodc ¢6 kién
nghi sira doi, bo sung, bdi bo quy dinh thu tuc hanh chinh khong
phu hop: 0,25

- Cdc vin dé bat cdp qua quad trinh thyc hién thu tuc hanh chinh
duoc tong hop vao bdo cdao cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
dinh ky hoac dot xuat: 0,5

Piém muc ndy
la tong diém
cac tiéu chi
thanh phan

2.2

Tham muwu ban hanh quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh
thugc pham vi qudn ly nganh, linh vuc

- Trong thoi han 30 ngay lam viéc ké tir ngay UBND tinh ban
hanh Quyeét dinh cong bo thu tuc hanh chinh hodc cong bo danh
muc thu tuc hanh chinh: 1

- Lap hd so d& xuét cap nhat thi tuc hanh chinh, co s dit liéu thu
tuc hanh chinh giri vé Trung tim Cong nghé thong tin va Dich vu
hanh chinh cong truc tuyén tinh trong vong 03 ngay ké tir ngay co
quyét dinh phé duyét cia UBND tinh: 0,5

15

Piém muc ndy
la tong diém
cac tiéu chi
thanh phan

2.3

Cong khai thii tuc hanh chinh

2.3.1

Thuc hién niém yét, cong khai tha tuc hanh chinh tai B6 phan Mot

cua

DPiém muc nay
la tong diém
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- Dam bao yéu cau tai Piéu 14 va Phuy luc IV Thong tw $6 02/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 va Thong tw so 01/2018/TT- VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong Chinh phu: 0,5

- In thanh cdc bé tai liéu dat tai ban viét ho so (gom cd ho so
mau): 0,5

cdc tiéu chi
thanh phan

232

Ty 1€ thu tuc hanh chinh dugc cong khai déy du, chinh xéc trén
(Cong (Trang) thong tin dién tir ciia co quan cham nhat 1a 05 ngay
lam viéc ké tir ngay dit liéu tha tuc hanh chinh dwoc dang tai cong
khai trén co s& dit liéu quoc gia:

- 100% thu tuc hanh chinh: 1

- Tir 95% - duoi 100%: 0,75

- Tir 90% - dudi 95%: 0,5

- Duci 90%: 0

2.4

Xi# Iy phdn dnh, kién nghj ciia cd nhan, té chive déi véi cic quy
dinh hanh chinh va thii tuc hanh chinh

1,25

2.4.1

Cong khai dia chi co quan, s6 dién thoai chuyén dung, dia chi
email ciia Van phong UBND tinh dé tiép nhan phan anh, kién nghi
cua ca nhan t6 chirc vé quy dinh hanh chinh (theo quy dinh tai
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP) tai tru s6 va trén Cong/Trang
thong tin dién tur ciia co quan, don vi minh

- Pay dii thong tin theo quy dinh: 0,25

- Khéng day dii théng tin theo quy dinh: 0

0,25

242

Xtr Iy phan 4nh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chtc dbi véi cac quy
dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh

- 100% phan dnh, kién nghi dwoc xi Iy hodc kién nghi xir Iy (c6
bao cdo cu thé) va dam bao thoi gian theo yéu cau: 1

- 100% phan dnh, kién nghi dwoc xi Iy hodc kién nghi xir Iy (c6
bao cdo cu thé) nhung co phan anh kién nghi xu Iy cham: 0,5

- C6 phan anh, kién nghi khong xir Iy hodc khong kién nghi xir 1y:
0

(Triong hop trong nam co quan khéng nhén dwoc phan danh, kién
nghi ciia cd nhan, t6 chire doi voi cdc quy dinh hanh chinh, thi tuc
hanh chinh nhung cé bdo cdo day dii va dam bao thoi gian theo
véu cau thi dat diém t6i da ¢ tiéu chi nay)

2.5

Thuee hién bdo cdo tinh hinh, két qua thwe hi¢gn kiém sodt thii
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Thong tw so 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 ciia Vin phong Chinh phu

- Du sd luvgng va ding thoi han bao céo: 0,5

- BDam bao ndi dung theo quy dinh: 0,5

Piém muc ndy
la tong diém
cdc tiéu chi
thanh phan

Thue hién co ché mét cira, mdt cira lién thong

19

3.1

Toan by ho so thii tuc hanh chinh dwgc tiép nhén va trd két qua
theo co ché mdt cira, mgt civa lién thong (triv nhitng thii tuc
UBND tinh cho phép chwa thuc hién)
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3.2

Liﬁng khai day dii théng tin tai B¢ phin Mt civa, trén website va
dt sau cuia Gidy tiép nhdn va hen trd ket qud

- S6 dién thoai ctia Bd phén Mot clra
- S6 dién thoai va dia chi thu dién tir ctia can b, cong churc duoc
phan cong tiép nhan phan anh, kién nghi va ctia nguoi ding dau

co quan hanh chinh

- S6 dién thoai va dia chi thu dién tir cia Phong Kiém soat thi tuc
hanh chinh - Van phong UBND tinh

- S6 dién thoai va dia chi thu dién tir cia Phong Cai cach hanh
chinh - S& No6i vu

(Thiéu théng tin hodc théng tin cung cdp khong ré rang, day di sé
bi true 0,25 diem/thong tin)

0,5

3.3

Viéc tiép nhin va gidi quyét hé so diing nguyén tic thue hién co
iche mgt civa, co ché mot cira lién thong

- Huéng dan hoan thién hd so ban dau bang Phiéu huéng dan: 0,5

- Yéu ciu bd sung hd so t6i da khong qua 01 1an trong subt qua
trinh gidi quyét ho so: 0,5

- C6 Thong bao bd sung hd so bang vin ban do ngudi ¢ thim
quyén ky, néu 6 1y do, hudng dan cu thé: 0,5

- C6 Thong bao tir chdi giai quyét hd so bang van ban do ngudi c¢6
tham quyén ky, néu 13 can cu phap 1y doi vdi cac ho so tir choi
giai quyét theo quy dinh: 0,75

- C6 Thong bao xin 18i, hen lai thoi gian tra két qua bang vin ban
do nguoi c6 tham quyén ky doi véi ho so tré han: 0,75

Piém muc ndy
la tong diém
cdc tiéu chi
thanh phan

3.4

Viéc cdp nhdt thong tin ho so gidi quyét thii tuc hanh chinh trén
phdan mém Mot civa dién tir

2,5

3.4.1

Qua trinh giai quyét hd so dugc cap nhat 1én phan mém Mot clra
dién tir d0ong b voi qua trinh gidi quyet ho so thuc t€

342

Tao lap co so dif liéu dé quan 1y, xir 1y trén phan mém Mot cira
dién tir

- Tao lap hé so dién tir tir ho so dau vao do cong dan nop: 1
- Cdp nhdt cac van ban, tai liéu phat sinh qua tung budc xur Iy cua

quy trinh, két qua gidi quyét ho so thii tuc hanh chinh ciia cong
dan: 0,5

1,5

Piém muc nay
la tong diém
cac tiéu chi
thanh phan

3.5

Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
- 100% hd so diing han: 8

- Tir 99,5% - dudi 100%: 7

- Tir 99% - dudi 99,5%: 6

- Tr 98,5% - dudi 99% : 5

- Ttr 98% - dudi 98,5%: 4

Can cir muc
tiéu Ké hoach
CCHC cua tinh
nam 2019
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- Tir 97,5 - dudi 98%: 3
Tt 97% - du6i 97,5%: 2
- T 90% - dudi 97%: 1
- Dudi 90% : 0
3.6 |Thwe hign thii tuc hanh chinh truc tuyén qua mang internet 4
3.6.1 [Ty l¢ thu tuc hanh chinh truc tuyén mtre dd 3, 4 ¢6 hd so truc 1 Can ci tiéu chi
tuyén trong nam (trén tong so thu tuc hanh chinh dugc cong bod cham diém cua
truc tuyén muc do 3, 4 cd phat sinh ho so) Bo Noi vu
- Tir 80% tro lén: 1
- Ttr 60% - dudi §0%: 0,5
- Duci 60%: 0
3.6.2 [Ty 1& ho so truc tuyén mirc d6 3, 4 duoc tiép nhén, giai quyét 3 Tinh theo cong
thanh cong so vdi chi tiéu dugc UBND tinh giao thire:
- Dat 100%: 3 Téng s6 ho so
| tryc
- Ttr 60% - dudi 100% thi diem danh gia dwoc tinh theo cong thirc tuyén/Tong so
ho so cua
TTHC truc
> 14 0 \ \ ., ‘
Ty 1€ % hoan thanh x 2,5 tuyén duge
90% cong bo
- Duci 60%: 0
4 |Cai cach té chirc b may 4
4.1 |Thuec hién quy dinh ciia Chinh phii va hwéng dén ciia cdc bg, 1
nganh vé to chirc by may
4.1.1 Sép xép td chitc bd may va kién toan chirc nang, nhiém vu, quyén 0,5
han, co cau to chirc cua co quan
- Pung quy dinh: 0,5
- Khong dung quy dinh: 0
4.1.2 (Thyc hién quy dinh vé co cdu sb luong lanh dao cua co quan 0,5 Diém muc nay
la tong diém
- Thuc hién dung quy dinh vé co cau so lwong lanh dao cua co cac tiéu chi
quan: 0,25 thanh phan
- Thue hién diing quy dinh vé co cau sé lwong lanh dao cdp phong
thuoc co quan: 0,25
4.2 |Thwc hién quy dinh vé sir dung bién ché dwoc cdp cé thim 1
quyén giao
42.1 [Thuc hién quy dinh vé quan 1y, sir dung bién ché hanh chinh 0,5
- Quan Iy, sir dung bién ché cong chire duwoc giao theo ding quy
dinh: 0,5
- Con bo tri lao dong hop dong lam nhiém vu chuyén mén hanh
chinh: 0
422 [Thuc hién quy dinh vé s luong ngudi 1am viée trong cac don vi 0,5 Co quan khong
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su nghiép tryc thudc co don vi su
nghiép truc
- Quan Iy, str dung so lugng nguoi lam viéc theo dung chi tiéu thugc thi duoc
duoc giao: 0,5 giam true
- C6 lao dong hop dong lam nhiém vu chuyén mén trong sé lwong
nguoi lam viéc duoc giao: 0
4.3 |Thwc hién phén cap quén Iy 2
43.1 [Thyc hién cac quy dinh vé phan cap, uy quyén quan Iy do Chinh 0,5
phu va céc by, nganh ban hanh
- Thue hién ddy di cac quy dinh: 0,5
- Khong thue hién ddy dii cdc quy dinh: 0
432 [Thuc hién kiém tra, danh gi4 dinh ky d6i v6i cac nhiém vu quanly| 0,5 C6 thé long
nha nudc da phan cap, Gy quyén ghép trong
’ kiém tra cai
- C6 thuc hién kiém tra: 0,5 cach hanh
, chz’nh hodc
- Khong thuc hién kiém tra: 0 kiem tra cua
nganh, linh viec
433 [Xirly cic vin dé vé phan cép, tiy quyén phat hién qua kiém tra 1
- 100% s6 van dé phat hién dwoc xir 1y hodc kién nghi xir ly: 1
- Dudi 100% s6 van dé phat hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xir 1y:
0
5 Xdy dung va ning cao chit lwgng ddi ngii can b, cong chire 12
5.1 |Ra sodt, bo tri cin b, cong chire va thue hién co cdu ngach 2,5
cong chirc theo vi tri viéc lam
5.1.1 [Trién khai ra soat va bd tri can bo, cong churc theo vi tri viéc 1am 1 Diém muc nay
dugc duyét la tong diém
cac tiéu chi
- CO thyc hién ra sodt hién trang can bg, cong chirc so voi mo ta thanh phan
cong viéc va khung nang lyc cua vi tri viéc lam dwoc duyét (co
bao cdo cu the): 0,5
- Ty 1¢ can bo, cong chike drge bé tri phit hop véi mé ta cong viée
va khung nang lyc cua vi tri viéc lam dat tir 90% tro lén: 0,5
5.1.2  [Mtc d6 thuc hién co ciu ngach cong chirc theo vi tri viéc 1am 1,5
dugc phé duyét
- 100% can bg, cong chirc co ngach cong chirc phu hop voi yéu
cau ngach cong chirc cia vi tri viéc lam duoc duyét: 1,5
- Tir 60% - duwdi 100% thi diém ddnh giG dwoc tinh theo cong thire
Ty 1€ % dat dugc x 1
100%
- Thuc hién duoi 60%: 0
5.2 |Thwc hién quy dinh vé bé nhiém, bo nhiém lgi 15 Piém muc ndy
la tong diém
- 100% lanh dao cap phong va tuong duong dugc bo nhiém, bo cdc tiéu chi
nhi¢m lai dung quy dinh di€u kién, tiéu chuan: 0,5 thanh phan
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- 100% lanh dao cip phong va twong duong dugc bd nhiém lai
dang thoi gian quy dinh: 0,5
- C6 béo cdo S& Noi vu dé theo ddi: 0,5
5.3 |Bdo cdo két qud dinh gid cdn bj, cong chire, vién chirc 0,5
- Pung thoi gian quy dinh: 0,5
- Khong dung thoi gian quy dinh: 0
5.4 [Pao tao, béi dwdng can bd, cong chirc, vién chirc 2
54.1 [Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng hang nam (khong qud 30 1
ngay ké tir ngay ke hoach cua tinh dwoc ban hanh)
- Kip thoi, dam bao chdt heong: 1
- Khéng kip thoi hodc khéng dam bao chdt heong: 0
5.4.2 [Ty I€ can b, cong chirc dugce dao tao, boi dudng chuyén mon, 1
nghiép vu trong nam theo ké hoach cua co quan, don vi
- Dat 100%. 1
- Tir 70% - duwéi 100% thi diém danh gid duwoc tinh theo cong thirc
Ty 1€ % dat dugc x 0,5
70%
- Duoi 70%: 0
5.5 |Chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh 4
5.5.1 [Béo cdo két qua thyc hién cac ndi dung, nhiém vu dugc giao tai 1
K¢ hoach s6 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cia UBND tinh
- Pam bdo ddy di ndi dung, nhiém vu duwoc giao tai Ké hoach: 1
- Khong dam bdo yéu cdu: 05
(Néu khong c6 bio cdo thi ndi dung nay 0 diém)
552 Chép hanh ky luét, ky cvong hanh chinh 3
- 100% cdn bd, cong chikc chap hanh nghiém hodc co quan chii
dong phat hién can bo, cong chirc co vi pham va tién hanh xw Iy ky
ludt theo quy dinh. 3
- Co truwong hop can bg, cong chirc vi pham cac quy dinh nhung
chwa toi muee xur [y ky ludt: 1
- Co trwong hop can bg, cong chire bi xir Iy ky ludt hodc co khiéu
nai, to cdo, phan anh cua nguoi dan, ‘té chure, doanh nghiép lién
quan den can bg, cong chirc dwoc tham tra, xdc minh la co co s6:
0
5.6 |Chuyén doi vi tri cong tdc doi véi cong chire, vién chirc khong 0,5
\giir chirc vu lanh dao, qudn ly
- C6 ban hanh ké hoach, t6 chirc thuc hién dung quy dinh va bao
cao day du, kip thoi: 0,5
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- C6 ban hanh ké hoach nhung t6 chirc thuc hién chua ding quy
dinh, chua hi¢u qua hodc bao cao chua day du, kip thoi: 0,25
- Khong c6 ké hoach: 0
5.7 |Cap nhdt kip thoi thong tin cdan bg, cong chirc, vién chirc trén 1
phdan mém Qudn ly cdn bg, cong chirc
- 100% truong hop thay ddi thong tin dugc cap nhat trong vong 05
ngay: 1
- 100% truong hop thay doi thong tin dugc cap nhat trong vong 10
ngay: 0,5
- Khong dat yéu ciu: 0
6  |Cai cach tai chinh cong 3
6.1 Chd'p hanh quy dinh phap ludt vé qudn ly, sir dung ngdn sdch 2 Biém muc nay
la tong diém
- Thuc hién cong khai ngan sach day du: 1 cdc tiéu chi
thanh phan
- Chap hanh dung céc quy dinh vé quéan ly ngéan sach: 1
(Khong thyc hién dung quy dinh ve quan ly ngan sach bi co quan
co tham quyén xu Iy thi noi dung nay 0 diem)
6.2 |Thuwc hién tiét kiém chi phi hanh chinh 1
- T 10% tro 1én: 1
- Dudi 10%: 0,5
7 Hién dai héa hanh chinh 12
7.1 |Ung dung cong nghé thong tin 8
7.1.1 |Cong (Trang) thong tin dién tir 1 Can cir két qua
danh gia
Cong/Trang
TTDT trong ket
qud danh gid xep
hang murc do
ung dung CNTT
a) Cung cip thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND- 0,5 Dat tir 90% tong
CP s0O diém muc
danh gida muc do
- Pat tir 90%: 0,5 cung cap thong
tin
- Dudi 90%: 0
b) Tinh day du, kip thoi cua thong tin 0,5 Pat tir 90% tong
S0 diem muc
- Bay du, kip thoi: 0,5 danh gia tinh kip
thoi cua thong
- Khong day du, kip thoi: 0 tin
7.1.2  [Trién khai vin ban dién tir 5
a) S6 hoa, ky s6, luan chuyén, xir Iy van ban di/dén trén phan mém 2 Can cit két qud | Diém muc nay
E-Office danh gia xep | la tong diém
‘ hang murc do cac tiéu chi
- Tat ca van ban den dwoc so hoa, ky so, luan chuyén, xur Iy trén ung dung CNTT:| thanh phan
phan mém E-Office: 1 Don vi phai dat
100% @i véi chi
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- Tdt ca van ban di dwoc tham muu, xét duyét trén phan mém E-

tiéu twong ung

TCVN ISO 9001 vao hoat dong, gém cac hoat dong:
- C6 chinh sdach chdt heong: 0,25

- Pdnh gid thire hién muc tiéu chat lwong nam truée (trude ngay
30/12 nam truoc): 0,5

Office: 1 trong danh gia
xép hang murc do
ung dung CNTT
mdi dat diém
tiéu chi nay
b) Ty 1¢ van ban di dwoc giri dudi dang dién tr qua phdn mém E- 3 Can cir két qua | Phi hop véi
Office trén tong s6 van ban di trong ndm cta co quan danh gia chi tiéu| muc tiéu dé ra
tuong ung trong |trong Ké hoach
- Dat 100%: 3 ket qua danh gia|CCHC tinh giai
xép hang murc do| doan 2016-
- Ttr 90% - dudi 100%: 2 ung dung CNTT 2020
- Tr 80% - dudi 90%.: 1
- Duci 8§0%: 0
7.1.3  |Str dung tai khoan thu dién tir cong vu trong cong viéc: 1 Can cit két qua
danh gid chi tiéu
- Thirong xuyén su dung tai khoan thu dién tur cong vu trong cong tirong wng trong
viéc: 1 ket qua danh gia
xép hang murc do
- Con truong hop su dung thw dién tir thwong mai trong van ban ung dung CNTT
hanh chinh: 0
7.1.4  [Sir dung chimg thu sd, chit ky s trén van ban dién tir 1 Can cir két qua
danh gia chi tiéu
- 100% van ban dién tir do co quan phat hanh co day du chung tirong wng trong
thu sO co quan va chit ky so cua lanh dao co quan: 1 ket qua danh gia
xép hang murc do
- Con van ban dién tir do co quan phat hanh thieu ching thu so co ung dung CNTT
quan hodc chit ky so cua lanh dao co quan: 0,5
- Chua sir dung: 0
7.2 |Ap dung Hé thong qudn Iy chét liwgng theo Tiéu chuin quéc gia 4
TCVN ISO 9001
7.2.1 [Thuc hién cong bd p dung hé thong quan 1y chét luong theo 1 Piém muc ndy
TCVN ISO ISO 9001 cho tit ca cac hoat dong lién quan dén giai la tong diéem
quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan cdc tiéu chi
thanh phan
- C6 ban cong bo ap dung Hé thong quan 1y chét lugng theo mau
quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg:
+ Ban céng bo dwoc théng bdo bang van ban dén S6é Khoa hoc va
Cong nghé: 0,5
+ Niém yét tai tru s¢ co quan va cong bo ddy dii trén Trang thong
tin dién tw cua co quan: 0,5
- Khong c6 ban cong bd hodc ban cong bd ap dung HTQLCL
[khong theo mau quy dinh tai Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg: 0
7.2.2  [Thyc hién ap dung va duy tri hé thong quan 1y chét lugng theo 2,5 Piém muc nay

la tong diém
cdc tiéu chi
thanh phan
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- Ban hanh muc tiéu chat lwong ciia co quan (trude ngay 31/01
hang nam). 0,5

- 76 chirc hoat déng ddnh gid néi bé dinh ky trong ndm (it nhdt 01
nam/lan, hoan thanh trudc ngay 10/12 hang nam). 0,5

- Tién hanh xem xét cuia linh dao trong nam danh gid (it nhdt 01
lan/nam, tong hop ket qua trudc ngay 15/12 hang nam): 0,5

- Tién hanh do heong sw hai long ciia khdch hang (truée ngay
15/12 hang nam): 0,25

7.2.3

Thyc hién hanh dong khic phuc cac diém khong phi hop cua
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 sau cac lan danh gia ndi bo, xem
xét cua lanh dao va cudc kiém tra, giam sat cua cac Poan kiém tra

- Pa thuc hién: 0,5

- Khong thuc hién: 0

0,5

11T

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

18

Mirc do hai long ciia to chirc, ca nhin doi véi sw phuc vu cia
co' quan hanh chinh nha nwéc

17

DTXHH

1.1

Mikc d hai long vé tiép cdn dich vu
- Pat tir 80% tro 1€n: 2

- Dat tir 78% - dudi 80%: 1,5

- Dat tir 75% - dudi 78%: 1

- Dat tir 70% - dudi 75%: 0,5

- Dat dudi 70%: 0

1.2

Mikc d hai long vé diéu kién tiép don va phuc vu
- Pat tr 80% trd 1€n: 1

- Dat tir 78% - dudi 80%: 0,75

- Dat tir 75% - dudi 78%: 0,5

- Dat tir 70% - dudi 75%: 0,25

- Dat duéi 70%: 0

1.3

Mikc d hai long vé thii tuc hanh chinh
- Dat tir 80% tro 1€n: 2

- Dat tir 78% - duéi 80%: 1,5

- Dat tir 75% - dudi 78%: 1

- Dat tir 70% - duéi 75%: 0,5

- Dat duéi 70%: 0

14

Mikc d hai long vé két qud, tién dp gidi quyét cong viéc, thii tuc
thanh chinh
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- Pat tir 80% trd 1én: 3

- Dat tir 78% - dudi 80%: 2,5
- Dat tir 75% - dudi 78%: 2

- Dat ttir 70% - duédi 75%: 1

- Dat dudi 70%: 0

1.5

\Mirc dj hai long vé sw phuc vu ciia cdan bg, cong chirc, vién
chirc

- Dat tir 80% tro 1€n: 3

- Dat tir 78% - dudi 80%: 2,5
- Dat tir 75% - dudi 78%: 2

- Dat tir 70% - duédi 75%: 1

- Dat dudi 70%: 0

1.6

\Mirc dg hai long vé tiép nhin va xie Iy thong tin phéin hoi
- Pat tr 80% trd 1€n: 1

- Dat tir 78% - dudi 80%: 0,75

- Dat tir 75% - dudi 78%: 0,5

- Dat tir 70% - dudi 75%: 0,25

- Dat dudi 70%: 0

1.7

Chi s6 mikc dp hai long chung

a) Doi voi co quan c6 s6 lugng hd so giai quyét tir 10.000 hd
so/nam tro [én

- Dat tir 80% trd 1én: 5

- Dat tir 78% - dudi 80%: 4
- Dat tir 75% - dudi 78%: 3
- Dat tir 70% - dudi 75%: 2

- Pat dudi 70%: 0

b) Bbi véi co quan co6 s lugng hd so giai quyét dudi 10.000 hd

so/nam

- Dat tr 82% trd 1én: 5

- Dat tir 80% - dudi 82%: 4
- Dat tir 78% - dudi 80%: 3
- Dat tir 75% - dudi 78%: 2

. Pat tir 70% - dudi 75%: 1

86 lwong ho so
cua tung co
quan dwroc tinh
tir ngay 01/01 -
10/12 hang

nam
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- Dat dudi 70%: 0

X4y dung va thuc hién cac giai phap ning cao chit lwong phuc
vu tai co’ quan, don vi minh, ¢6 bao cao ket qua giri S¢ Noi vu

- Xay dung va thuc hién cac giai phap ning cao chat luong phuc
vu: 0,5

- Bao céo két qua: 0,5

Piém muc ndy
la tong diém
cdc tiéu chi
thanh phan

IV

DIEM THUONG

Chu dong nghién ctru, tham muu UBND tinh cac giai phap nang
cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh, phat trién nganh, linh vyuc. Viéc
trién khai tao chuyén bién tich cuc trén thyc te

Co tai liéu, so
liéu chirng
minh cu the

Tham gia thuc hién thi diém cac mé hinh, giai phap méi theo chi
dao ctia UBND tinh

0,5

C6 mb hinh, sang kién tham gia cudc thi “M6 hinh, sang kién
CCHC ciia cong chire, vién chikc tré” do tinh to chirc hodc chu
dong ap dung mo hinh, sang kién, giai phap mdi tai co quan, don
vi dem lai hi€u qua tich cuc

0,5

Co tai liéu
chitng minh
viéc trién khai
ap dung gidi
phap, sang kién

Thir hang céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong cac Bo chi sé:
PAR-INDEX, PCI thudc pham vi phy trach ting so v4i ndm trudc
lién ké (mdi tiéu chi tang dirge cong thém 0,5 diém va tong céng
khong qua 2 diém)

Can cir cong bo|
maoi nhat

Ty 1€ hd so truc tuyén murc d0 3, 4 dat chi tiéu duoc UBND tinh
giao va cao hon it nhat 10% so vadi két qua nam trudc

0,5

S6 hd so duge thanh toan truc tuyén phi, 16 phi, nghia vu tai chinh
tang so voi nam trudc lien ké

0,5

Ty 16 hd so duogc tiép nhan/tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich dat toi thi€u 10% va tang so vdi nam trude lien ke

0,5

Co trén 30% cong viéc dugc giao trén Phan mém nhac viée dugc
hoan thanh s6m han (va khong co cong viéc tré han, gia han)

Co quan dugc giao chu tri thuc hién cac cong viéc, nhiém vu
CCHC tai Ké hoach CCHC tinh Khanh Hoa trong nim danh gia

0,5

Diém tong cong

100

PIEM TRU

Gui hd so dé nghi thAm dinh tr& han quy dinh tai’Diéu 5 Quy ché
nhung chua qué 5 ngay (cie moi ngay bi trie 1 diém nhung khong
qua 2 diém)

Danh gi4, xép hang CCHC dbi vai cac don vi cap dudi khong thye
chat, khong cong bo két qua chi so, xép hang theo ding quy dinh

Khong hoan thanh cong viée, nhiém vu cai cach hanh chinh dugc
giao tai K& hoach CCHC nam cua tinh

Thir hang cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong cac Bé chi sé:
PAR-INDEX, PCI thudc pham vi phu trach giam so vi nam trudc
lién ke (moi tiéu chi giam diém bi trir 0,5 diém nhung khong qua 2
diém)

Can cur cong bo
mdoi nhat

Khong c6 Thong bao xin 15i, hen lai thoi gian tra két qua dbi véi
cac truong hop hd so tré han hoic khong c6 Thong béo tir chdi

giai quyét hd so, néu 16 cin ctr phap ly dbi v6i hd so tir chbi giai
quyég theo quy dinh; can bo mot cira ty tién tir chdi tiép nhan hd

SO (10 churc, ca nhan co phan anh)
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6

Phéi hop gidi quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira lién
thong khong dam bao thoi han quy dinh

Céc thu tuc hanh chinh duoc cong bé truc tuyén déu khong phat
sinh ho so tryc tuyeén

Co thu tuc hanh chinh thudc nganh, linh vuc da diéu kién ap dung
muc do 3, 4 nhung co quan chua dé xuat/dang ky cong bo thuc
hién truc tuyén muc d6 3, 4

Khong st dung dich vu cong truc tuyén tai Kho bac Nha nudce tinh

10

C6 don thu hodc thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao
vé két qua giai quyét cong viée, thi tuc hanh chinh, thai d§, hanh
vi gdy phién ha, nhiing nhidu, chdm tré ctia can bo, cong chirc,
vién chirc duoc co quan c6 tham quyén xir 1y va xéc nhén 1a phan
4nh d6 dung hodc dung mot phan

11

Phoi hop tra 10 phan anh, kién nghi ctia cong dan trén Cong thong
tin dién tr CCHC tinh hodc Trung tdm Dich vu hanh chinh cong
truc tuyén tinh cham so véi thoi gian quy dinh

12

Khong kip thoi ra soét, dé nghi thu hdi, ban giao thiét bi, thay ddi
thong tin thu dién cong vu hodc chimg thu s6 chuyén ding dbi véi
co quan, ¢4 nhan trong trudng hop thay ddi tén co quan, CBCC
mat, nghi huu, nghi viéc, chuyén ddi cong tac,... (thiee hién chdm
hon 01 thang tir khi c6 quyét dinh doi tén co quan, nghi huu, nghi
viéc, chuyén cong tdc, ...)

13

Con c6 trudng hop giri vin ban gidy déi vi van ban thude danh
imuc van ban trao doi hoan toan dudi dang dién tir do Uy ban nhan
dan tinh quy dinh

0,5

14

Diém trir khac do Hoi dong tham dinh quyét dinh

B.TONG SODPIEM: ...

PHU LUC 1A

NOI DUNG, TIEU CHI, THANG DIEM AP DUNG CHO VAN PHONG UBND TINH
(Kem theo Quy cheé danh gia, xép hang ket qua thuc hién cong tac cdi cach hanh chinh cac co quan, don vi, dia phwong trén dia ban

tinh)

A.NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

- Hoan thanh 100% céng viéc, nhiém vu ké hoach: 1

biém | Piem Nguon tai li¢u
STT NOI DUNG VA TIEU CHI P te | chig minh Ghi cha
- chuan K < eme i s
cham |hodc gidi trinh
I |VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH 13
X4y dung va thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) 2
1.1 |Ban hanh ké hoach CCHC 1
- Pat yéu cau vé thoi gian (khdng qud 30 ngdy ké tir ngay ké hoach cia tinh
duoc ban hanh) va dam bao chat lugng: 1
- Khong dat yéu cau hodc co quan khong ban hanh ké hoach: 0
1.2 |Mikc dp hoan thanh ké hoach CCHC 1
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- Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 0,5
- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25
- Hoan thanh dudi 85%: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0 diém)

Vé kiém tra CCHC

2.1

Ty I phong, té chirc truc thudc dwoc kiém tra trong nim
- Tir 40% s phong, t6 chirc tryc thudc: 1

- Tir 30% - dudi 40% s6 phong, t6 chire truc thude: 0,5

- Dudi 30% s6 phong, t6 chic truc thude: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach kiém tra hodc ban hdnh ké hoach kiém
tra nhung khong to chirc kiém tra thi ngi dung nay 0 diém)

2.2

Co vin bdn ket ludn va xir ly sau kiem tra ciia nguwoi co tham quyén

Thuc hién nhiém vu dugc giao tai Ké hoach tuyén truyén CCHC tinh

- Thuc hién 100% theo ké hoach: 1

- Thuc hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém danh gi4 duoc tinh
theo cong thurc

Ty 1€ & thyc hién x 0,5

85%

- Thuc hién dudi 85% ké hoach hodc co quan khong ban hanh K& hoach
tuyén truyén CCHC: 0

Thuc hién ché d9 bao cao CCHC dinh ky

- Pap ung diy da vé sb luong, ndi dung va ding thoi gian theo huéng dan:
1

- C6 mot bao cao khong dap g mot trong cac yéu cau trén: 0,5

- C6 hai bdo céo tré 1én khong dap g mét trong cac yéu cau trén: 0

Thuwe hién danh gia, phan loai can b§, cong chire, vién chirc va ngudi
dirng dau, binh xét thi dua - khen thuwéng theo Chi thi so 12/CT-UBND
ngay 26/5/2017

- Theo ding quy dinh: 1

- Khong thyuc hién: 0

Kiém sodt viéc thue hi¢n cic nhiém vu, cong viéc dwge UBND tinh giao
cac co quan, don vi, dia phwong trong nam

6.1

Cép nhit nhic viéc day dii trén phan mém trong thoi han 02 ngay ké tiv
ngay ban hanh van bén

- Cap nhat dung thoi han 100%: 3
- Tt 96% - dudi 100%: 2,5

- Tu 93% - dudi 96%: 2

23/102


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=12/CT-UBND&match=True&area=2&lan=1

4/15/2020

- Tir 90% - dudi 93%: 1,5
- Dat dudi 90%: 1
6.2 |Theo déi, tham muwu vin béin don déc cdc co quan, don vi, dia phuong 3
thuwe hién cdc nhiém vu dwoc UBND tinh giao doi voi cdc nhiém vu qud
han, chwa hoan thanh tiv 10 ngay tré lén
- Hoan thanh 100%: 3
- Tir 96% - dudi 100%: 2,5
- Tir 93% - dudi 96%: 2 -Tu 90% - dudi 93%: 1,5
- Dat dudi 90%: 1
II [KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC 64
1 |Cii cAch thé ché 6
1.1 |Ra sodt, h¢ thong héa vin bin quy pham phdp lugt 3
1.1.1 |Ban hanh K& hoach ra soat, h¢ théng hoa van ban quy pham phap luat hang| 1,5
nam
- UBND tinh ban hanh Ké hoach trong vong 10 ngay ké tir ngdy Van phong
UBND tinh nhdn dwoc ho so trinh ciia So Tw phdp: 1,5
- Ban hanh sau 10 ngay: 0
1.1.2 [Ban hanh bao cdo ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat hang 1,5
nam
- UBND tinh ban hanh bdo cdo trong vong 10 ngay ké tir ngay Van phong
UBND tinh nhan dwoc ho so trinh cia So Tw phap: 1,5
- Ban hanh sau 10 ngay: 0
1.2 |Kiém tra vian bin quy pham phdp ludt 3
1.2.1 [Ban hanh K& hoach kiém tra vin ban quy pham phép luat hang nim 1,5
- UBND tinh ban hanh Ké hoach trong vong 10 ngdy ké tir ngay Vin phong
UBND tinh nhan duoc ho so trinh cia S¢ Tw phap: 1,5
- Ban hanh sau 10 ngay: 0
1.2.2 |Ban hanh béo céo két qua kiém tra vin ban quy pham phép luat hing nim 1,5
- UBND tinh ban hanh Bdo cdo kiém tra trong vong 10 ngay ké tir ngay
Van phong UBND tinh nhan dwoc ho so trinh cua So Tw phap: 1,5
- Ban hanh sau 10 ngay: 0
2 |Cai cach thu tuc hanh chinh 7,5
2.1 |Ra sodt, don gidin hoa thii tuc hanh chinh 1,5 Gidm
trie
2.2 |Tham muwu céng bé thii tuc hanh chinh thugc thim quyén gidi quyét ciia 1
cdc cdp chinh quyén trén dia ban tinh
- 100% Quyét dinh cong b thu tuc hanh chinh duge giao quy dinh hoic
quy dinh chi tiét trong van ban quy pham phap luat cia cac cap chinh
quyén trén dia ban tinh dugc ban hanh trong vong 3 ngay keé tir ngay Van
phong UBND tinh nhén dugc ho so trinh cua cac co quan chuyén mon: 1
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- Con Quyét dinh thu tuc hanh chinh dwoc giao quy dinh hodc quy dinh chi
ti€t trong van ban quy pham phap luat cua cac cap chinh quyén trén dia ban
tinh dugc ban hanh qua thoi gian quy dinh: 0

2.3

\Nhap, dang tdi cong khai thii tuc hanh chinh vao Co so dir li¢u quéc gia
sau khi cong bo

- 100% thu tuc hanh chinh dugc nhap, dang tai cong khai chdm nhét 1a 05
ngay lam viéc ké tir ngay quyét dinh cong bd duoc ban hanh hodc cham
nhit 1 02 ngay lam viéc ké tir ngay quyét dinh cong bd dugc ban hanh dbi
vOi cac thu tuc hanh chinh quy dinh trong van ban quy pham phap luat
dugce ban hanh theo trinh ty, thd tuc rat gon c6 hiéu luc Kké tir ngay thong
qua hodc ky ban hanh: 1

- 100% thu tuc hanh chinh phai dugc tich hgp, cong khai vao co so dit li€u
qudc gia vé thi tuc hanh chinh cham nhét 1a 5 ngay lam viéc ké tir ngay dix
liéu thu tuc hanh chinh dugc b, co quan ngang bo dang tai cong khai trén
co s6 dir lidu quéc gia: 1

Piém muc nay
la tong diém
cdc tiéu chi
thanh phan

2.4

Thuc hién niém yét, cong khai thii tuc hanh chinh tai B¢ phdn Mgt cira

- Pam bao yéu cau tai Diéu 14 va Phy luc IV Thong tu s6 02/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua
[Van phong Chinh phu: 0,5

- C6 thém hinh thirc cong khai khéc: 0,5

Piém muc nay
la tong diém
cac tiéu chi
thanh phan

2.5

Tiép nhdn, xir Iy phén dnh, kién nght cia cd nhén, t6 chirc doi voi thii
tuc hanh chinh thujc tham quyén giai quyét ciia tinh

251

T chire thuc hién viéc tiép nhén phan anh, kién nghi cua ca nhan, td chirc
doi voi thu tuc hanh chinh thude tham quyén giai quyet cua tinh

- T6 chirc thuce hién day dii cdc hinh thire, quy trinh tiép nhdn phdn dnh,
kién nghi cua ca nhan, 16 chirc vé thii tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 20/2008/NP-CP , Nghi dinh sé6 63/2010/NP-CP va Nghi dinh s6
92/2017/ND-CP dung quy dinh: 0,5

- Thuc hién khong dung quy dinh: 0

0,5

252

Danh gi4, phan loai phan anh, kién nghi

- 1()0%;phan danh, kién nghl dap vmg cdc néi dung, yéu cdau quy dinh tai
Picu 5, Piéu 7 Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP da dwoc sira doi, bo sung
diege phan loai, chuyén dén cac co quan hanh chinh nha nwde, nguwoi cé
tham quyén xit 1y, trd 1oi trong thoi han 05 ngay lam viéc: 1

- Thuee hién khéng day du, kip thoi: 0

253

Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi
- 100% phan dnh, kién nghi c6 két qua xit Iy dwege cdp nhdt vao Hé thong
thong tin tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi trong thoi han 02 ngay lam

viec: 0,5

- Khong cdp nhdt hodc cdp nhdt cham: 0

0,5

Thuwc hién co ché mt cira, mot cira lién thong

19

3.1

Todn bg ho so theo co ché mét cira lién thong dwoc quan Iy qud trinh tiép
nhdn, xir Iy, trd ket qua trén phan mém Mot cira dién tie

3.2

Viéc tiép nhin va gidi quyét hé so dung nguyén tic thue hién co ché mét
cita, co’ ché mot cira lién thong

biém myc nay
la tong diém
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- C6 Thong bao bd sung/tra hd so bang vin ban do ngudi c6 thim quyén cac tiéu chi
ky, néu 15 1y do, thoi han bao cao UBND tinh: 1 thanh phan
- C6 Théng bao tir chdi giai quyét hd so bang vin ban do ngudi co tham
quyén ky, néu rd can ct phap 1y doi véi cac ho so tir choi giai quyét theo
quy dinh: 1
- C6 Théng bao xin 15i, hen lai thoi gian tra két qua bang van ban do ngudi
c6 tham quyén ky, gtii cho co quan trinh ho so @€ thong bao cho t6 chirc, cd
nhan d6i véi ho so tré han: 1
3.3 |Viéc cdp nhit théng tin hé so gidi quyét thii tuc hanh chinh trén phan
meém Mot cira dién tie
3.3.1 |Qua trinh giai quyét hd so dwoc cap nhat 1én phan mém Mot cira dién tir
dong b véi qua trinh gidi quyét ho so thuc te
3.3.2 [Tao lap co so dir liéu dé quan 1y, xir Iy trén phan mém Mot ctra dién tir Diém muc nay
la tong diém
- Cdap nhat day du thong tin nguwoi ngp ho so theo Chi thi so 19/CT-UBND cac tiéu chi
ngay 29/8/2016 cua UBND tinh: 1 thanh phan
- Tao ldp hé so dién tir tir ho so dau vao do co quan, don vi, dia phuwong
nop: 1
3.4 |Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh Can cuir muc
tiéu Ké hoach
- 100% ho so dung han : 8 CCHC tinh
nam 2019
- Twr 99,5% - dudi 100%: 7
- Tir 99% - dudi 99,5% : 6
- Twr 98,5% - dudi 99% : 5
- Tir 98% - dudi 98,5% : 4
- T 97,5% - dudi 98% : 3
- T 97% - dudi 97,5% : 2
- Tir 90% - dudi 97% : 1
- Dudi 90% : 0
3.5 |Thwec hién thii tuc hanh chinh trwe tuyén qua mang internet Giam
trie
4  |Cai cach to chirc by may
4.1 |Thuec kign quy dinh ciia Chinh phii va hwéng déin ciia cdc b, nganh vé
to chirc by may
4.1.1 Sép xép td chitc bd may va kién toan chitrc nang, nhiém vu, quyén han, co
cau t0 chirc ctia co quan
- Dung quy dinh: 1
- Khong dung quy dinh: 0
4.1.2 |Thyc hién quy dinh vé co cu sb luong lanh dao cua co quan Biém muc nay
la tong diém
- Thuc hién dung quy dinh vé co cau so lwong lanh dao cua co quan: 1 cac tiéu chi
thanh phan
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- Thuee hién diing quy dinh vé co cau sé lwong lanh dao cdp phong thuée cof
quan: 1

4.2

Thuee hién quy dinh vé si dung bién ché dwoc cip c6 thim quyén giao

4.2.1

Thuc hién quy dinh v& quan 1y, sir dung bién ché hanh chinh
- Quan Iy, sir dung bién ché cong chirc dwoc giao theo ding quy dinh: 0,5

- Con bo tri lao dong hop dong lam nhiém vu chuyén mén hanh chinh: 0

0,5

422

Thuc hién quy dinh vé s6 luong nguoi lam viée trong cac don vi sy nghiép
truc thude

- Quan Iy, sir dung s6 heong nguwoi lam viéc theo ding chi tiéu dwoc giao:
0,5

- C6 lao dong hop dong lam nhiém vu chuyén mén trong sé lwong ngieoi
lam viéc dwoc giao: 0

0,5

X4y dung va nang cao chét lwgng ddi ngii can bj, cong chirc

12,5

5.1

\Ra sodt, bo tri can b, cong chirc va thuc hién co cdu ngach cong chirc
theo vi tri vi¢c lam

2,5

5.1.1

Trién khai ra soat va bo tri can bg, cong chirc theo vi tri viéc [am dugc
duyét

- CO thuc hién ra soat hién trang can bg, cong chirc so voi mo ta cong viéc
va khung nang lyc cua vi tri viéc lam dwoc duyét (co bao cao cu the): 0,5

- Ty 1¢ can bo, cong chike diege bé tri phiv hop véi mé ta cong viée va khung|
nang luc cua vi tri viéc lam dat tir 90% tro lén: 0,5

Piém muc nay
la tong diém
cac tiéu chi
thanh phin

Mure do thyuc hién co chu ngach cong chirc theo vi tri viéc 1am dugc phé
duyét

- 100% cdn bg, cong chire ¢6 ngach cong chire phit hop véi yéu cau ngach
cong chirc cua vi tri viéc lam dwoc duyét: 1,5

- Tir 60% - duwci 100% thi diém dénh giG dwoc tinh theo cong thire

Ty 1& phan tram dat dugc x 1

90%

- Thuc hién duoi 60%: 0

1,5

5.2

Thuee hién quy dinh vé bo nhiém, bé nhigm lai

- 100% lanh dao cép phong va tuong duong dugc bd nhiém, bd nhiém lai
dang quy dinh dicu kién, tiéu chuan: 1

- 100% lanh dao cép phong va tuong duong dugc bd nhiém lai ding thoi
gian quy dinh: 0,5

- C6 bao cao S& Noi vu dé theo dbi: 0,5

Piém muc nay
la tong diém
cdc tiéu chi
thanh phan

5.3

Bio cdo két qua dinh gid cdn bg, cong chikc, vién chirc
- Dung thoi gian quy dinh: 0,5

- Khong ding thoi gian quy dinh: 0

0,5
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5.4

\Dao tao boi dwong can by, cong chire, vién chirc

5.4.1

Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng hang nam (khong qud 30 ngay ké tir
ngay ké hoach cua tinh dwoc ban hanh)

- Kip thoi, dam bdo chat heong: 1

- Khong kip thoi hodc khong dam bdo chat lwong: 0

542

Ty 18 can bo, cong chirc duge dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu
trong nam theo ke hoach cua co quan, don vi

- Dat 100%: 1

- Tir 70% - du6i 100% thi diém danh gi dwoc tinh theo cong thirc

Ty 1€ % dat dugc x 0,5

70%
- Duci 70%: 0

5.5

Chip hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh

5.5.1

Bao cao két qua thyc hién cac ndi dung, nhiém vu dugc giao tai Ké hoach
s6 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 ctia UBND tinh

- Pam bao ddy dii ndi dung, nhiém vu dwoc giao tai Ké hoach: 1
- Khéng dam bao yéu cau: 0,5

(Néu khong c¢6 bao céo thi ndi dung nay 0 diém)

552

Chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh

- 100% can bg, cong chire chap hanh nghiém hodc co quan chit dong phat
hién can bg, cong chirc co vi pham va tien hanh xu ly ky ludt theo quy dinh:
3

- Co truong hop can bd, cong chirc vi pham cdc quy dinh nhung chua toi
murc xik Iy ky ludt: 1

- Co truong hop can bg, cong chire bi xir Iy ky ludt hodc co khiéu nai, t6
cdo, phan anh cua nguoi ddn, to chirc, doanh nghiép lién quan dén can bg,
cong chirc dwoc tham tra, xac minh la c6 co so: 0

5.6

Chuyén doi vi tri cong tic déi véi cong chikc, vien chirc khéng giiv chire
vu lanh dao, qudn ly

- C6 ban hanh ké hoach, t6 chtrc thuc hién ding quy dinh va bao cao dﬁy
du, kip thoi: 0,5

- C6 ban hanh ké hoach nhung té chire thyc hién chua dang quy dinh, chwa
hi€u qua hodc bao cao chua day du, kip thoi: 0,25

- Khong co ké hoach: 0

0,5

5.7

Cip nhdt kip thoi thong tin cdn bg, cong chire, vién chive trén phin mém
Qudn ly cdan bp, cong chirc

- 100% truong hop thay dbi thong tin dwoc cap nhat trong vong 05 ngay: 1

- 100% truong hop thay ddi thong tin dwoc cap nhat trong vong 10 ngay:
0,5
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- Khong dat yéu cau: 0
6 |Cai cach tai chinh cong 3
6.1 |Chdp hanh quy dinh phdp ludt vé quén Iy, st dung ngin sdch 2 Biém muc nay
la tong diém
- Thuc hién cong khai ngan sach day du: 1 cac tiéu chi
thanh phan
- Chap hanh dung cac quy dinh v€ quan Iy ngén sach: 1
(Khong thyc hién dung quy dinh yé quan ly ngan sdch bi co quan co tham
quyén xu Iy thi ngi dung nay 0 diém)
6.2 |Thwe hign tiét kigm chi phi hanh chinh 1
- Tur 10% trd 1én: 1
- Du6i 10%: 0,5
7 |Hién dai héa hanh chinh 12
7.1 |Ung dung cong nghé thong tin 9
7.1.1 |Céng (Trang) thong tin dién tir 1 Giam
trie
7.1.2 [Trién khai van ban dién tir 5
a) S6 hoa, ky sb, luan chuyén, xir Iy van ban di/dén trén phan mém E- 2 Can cir két qua| Piém muc ndy
Office danh gia xep | la tong diem
hang mirc do | cdc tiéu chi
- Tat ca van ban den dwoc 5o hoa, ky so, luan chuyén, xut Iy trén phan mém ung dung thanh phan
E-Office: 1 CNTT: bon vi
phdi dat 100%
- Tat ca van ban di dwoc tham muu, xét duyét trén phan mem E-Office: 1 doi voi chi tiéu
twong ung
trong danh gia
xép hang mirc
do ung dung
CNTT mdi dat
diém tiéu chi
nay
b) Ty 1¢ vin ban di duoc giri dudi dang dién tir qua phin mém E-Office 3 Can cit két qua| Phit hop véi
trén tong sO van ban di trong ndm cla co quan danh gid chi | muc tiéu dé ra
tiéu tuwong ung |trong Ké hogach
- Dat 100%: 3 trong ket qua | CCHC tinh
danh gia xep |giai dogn 2016
- Tir 90%-duoi 100%: 2 hang mikc do -2020
ung dung
- Tir 80% - duci 90%: 1 CNIT
- Duoi 80%: 0
7.1.3 [Str dung tai khoan thu dién tir cong vu trong cong viéc 1 Can cir két qua
danh gia chi
- Thurong xuyén su dung tai khodn thu dién tu cong vu trong cong viéc: 1 tiéu tuwong ung
trong ket qua
- Con truong hop su dung thw dién tir thwong mai trong van ban hanh danh gia xep
chinh: 0 hang murc do
ung dung
CNIT
7.1.4 |Sir dung chimg thu sb, chit ky s trén vin ban dién tir 2 Can cir két qua
danh gia chi
tiéu tuwong ung
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- 100% van ban dién tir do co quan phat hanh ¢6 ddy dii chitng thu 56 co trong két qua
quan va chir ky so cua ldnh dao co quan: 2 danh gia xep
hang muec do
- Con van ban dién tir do co quan phat hanh thieu ching thu so co quan ung dung
hodc chit ky so cua lanh dao co quan: 1 CNIT
- Chua sir dung: 0
7.2 |Ap dung H¢ théng qudn Iy chit lwong theo Tiéu chuén quéc gia TCVN 3
SO 9001
7.2.1 [Thyc hién cong bd 4p dung hé théng quan ly chét lugng ISO 9001 cho tét 0,5 Diém muyc nay
ca cac hoat dong lién quan dén giai quyet thu tuc hanh chinh cho t6 chtrc, la tong diém
ca nhan cac tiéu chi
thanh phan
- C6 ban cong bd ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo mau quy dinh
tai Quyet dinh so 19/2014/Qb-TTg:
+ Ban céng bé dwoc théng bdo bang van ban dén Sé Khoa hoc va Cong
nghé: 0,25
+ Niém yét tai tru s¢ co quan va cong bo ddy di trén Trang thong tin dién
tir ciia co quan: 0,25
- Khong c6 ban cong bd hodc ban cong bd ap dung HTQLCL khong theo
mau quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg: 0
7.2.2 [Thuc hién 4p dung va duy tri hé thong quan Iy chat luong ISO 9001 vao 2 Diém muc nay
hoat dong, gom 4 cac hoat dong: la tong diém
cac tiéu chi
- Co chinh sach chat lwong: 0,25 thanh phan
- Pdnh gid thiee hién muc tiéu chat lwong nam trude (triwde ngay 30/12
nam truoc): 0,25
- Ban hanh muc tiéu chat lwong ciia co quan (truée ngay 21/01 hang ndam):
0,25
- T6 chirc hoat dong danh gia noi bo dinh ky trong nam (it nhat 01
nam/lan, hoan thanh truoc ngay 10/12 hang nam). 0,5
- Tién hanh xem xét ciia lanh dao trong nam danh gid (it nhdt 01 lan/nam,
tong hop ket qua trucc ngay 15/12 hang nam): 0,5
- Tién hanh do heong sw hai long ciia khach hang (truée ngay 15/12 hang
nam): 0,25
7.2.3 |Thyc hién hanh dong khic phuc cac diém khong phit hgp cia HTQLCL 0,5
theo TCVN ISO 9001 sau cac lan danh gia ndi by, xem xét cua lanh dao va
cudc ki€m tra, gidm sat ciia cac Poan kiém tra
- Da thuc hién: 0,5
- Khong thuc hién: 0
III [TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH 16 Giam trir
1 [Panh gi4 ciia cic sé, nganh, dia phwong ddi véi sy phdi hop trong cong| 15
tac tham muu, gidi quyét thu tuc hanh chinh cia Van phong UBND
tinh
2 [X4y dung va thuc hién cac gidi phap ning cao chit lwong trong cong 1 Piém muc nay
tac tham muwu, giai quyet thu tuc hanh chinh tai co' quan, cé bao cao la tong diém
ket qua giri Sé' Noi vu
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- Co xay dung va thyc hién cac giai phap: 0,5

- C6 béo céo két qua giri S& Noi vy: 0,5

cdc tiéu chi
thanh phan

v

DIEM THUONG

Chu dong ra soat, tham muu UBND tlnh chi dao céc g1a1 phap nang cao
hiéu qua quan 1y, diéu hanh, giai quyét kip thoi cac van d&, vudng mic trén
cac nganh, linh vuc

0,5

C6 tai liéu, s6
liéu chirng
minh cu thé

Tich cyc phéi hop tham muu UBND tinh chi dao trién khai thyc hién thi
diém cac mo hinh, gidi phap méi

0,5

C6 mb hinh, sang kién tham gia cudc thi “Mé hinh, sing kién CCHC ciia
cong chirc, vién chirc tré” do tinh t6 chire hoac chu dong ap dung md hinh,
sang kién, gidi phap moi tai co quan dem lai hi€u qua tich cuc

0,5

Co tai liéu
chirng minh
viéc trién khai
ap dung giai
phap, sang kién

Thir hang cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong cac B chi s6: PAR-
INDEX, PCI thudc pham vi phuy trach tang so véi nam trude lien ké (mbi
tieu chi tang duoc cong thém 0,5 diem va tong cong khong qua 2 diem)

Can cur cong
bo moi nhat

C6 trén 50% van ban clia Trung wong ¢ ndi dung yéu cau trién khai/bao
cao dugc tham muu UBND tinh phén cong, giao viéc cho cac co quan, don
vi trong vong 03 ngay

C6 trén 30% ho so, dy thao van ban do cac S&, nganh, dia phuong guri 1én
dugc tham tra, trinh UBND tinh hodc phan hoi sém han so véi Quy ché
lam viéc cua UBND tinh

Co quan dugc giao chu tri thyc hién cac cong viéc, nhiém vy CCHC tai Ké
hoach CCHC tinh Khanh Hoa trong ndm danh gia

0,5

Diém tong cong

100

DIEM TRU

Guri ho so dé nghi tharn dinh tr& han quy dinh tai Diéu 5 Quy ché nhung
chua qua 5 ngay (cir moi ngay bi triv 1 diém nhung khong qua 2 diém)

Danh gi4, xép hang CCHC d6i voi cac don vi cp dudi khong thuc chat,
khong cong bo két qua chi so, xép hang theo dung quy dinh

Khong hoan thanh cong viéc, nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao tai
Ké hoach CCHC nim ciia tinh

Thir hang cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong cac B chi s6: PAR-
INDEX, PCI thuc pham vi phu trach giam so v&i nam trude lién ké (méi
ticu chi giam diém bi trie 0,5 diem nhung khong qua 2 diém)

Can cur cong
b6 moi nhat

Khong c6 Thong bao xin 18i, hen lai thoi gian tra két qua dbi véi cac
truong hop hd so tré han hodc khong co Thong bao tir chdi giai quyét hd
50, néu 16 cin ctr phap ly dbi véi hd so tir chdi giai quyét theo quy dinh;
can bd mot cira tu tién tir chdi tiép nhan hd so (16 chire, cd nhéin cé phan
nh)

Phéi hop giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira lién thong
khong dam béo thoi han quy dinh

Khong stir dung dich vu cong truc tuyén tai Kho bac Nha nudce tinh

C6 don thu hodc thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé két qua
giai quyét cong viée, thi tuc hanh chinh, thai d6, hanh vi gay phién ha,
nhiing nhiéu, cham tré ctia can bo, cong chirc, vién chirc dugc co quan co
thim quyén xir Iy va xac nhén 1a phan anh d6 dung hodc dung mot phan

Phoi hop tra 101 phan anh, kién nghi cta cong dan trén Cong thong tin dién
to CCHC tinh hodc Trung tam Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh
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chdm so vai thoi gian quy dinh

10

Khong kip thoi ra soat, dé nghi thu hdi, ban giao thiét bi, thay doi thong tin
thu dién cong vu hoac chung thu s6 chuyén dung d6i v6i co quan, ca nhan
trong truong hop thay dbi tén co quan, CBCC mat, nghi huu, nghi V1ec
chuyen dbi cong tac.... (thuc hién chdm hon 01 thang tir khi co quyét dinh
d6i tén co quan, nghi huu, nghi viéc, chuyén céng tdc,...)

11

Con c6 trudong hop gui van ban gidy dbi voi van ban thudc danh muc van
ban trao d6i hoan toan dudi dang dién tr do Uy ban nhan dan tinh quy dinh

0,5

12

Diém trir khac do Hoi dong tham dinh quyét dinh

B. TONG SOPIEM: .......oovviiiiiiiiainn

PHU LUC 1B

NOI DUNG, TIEU CHi, THANG DIEM AP DUNG CHO THANH TRA TINH
(Kem theo Quy cheé danh gia, xép hang ket qua thuc hién cong tac cdi cach hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phwong trén dia ban

tinh)

A.NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA PIEM CHUAN

STT

NOI DUNG VA TIEU CHI Piém chuin

biém ty
cham

Ngudn ti liéu chirng
minh hodc gidi trinh

Ghi cha

VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH 12
CHINH

Xy dung va thuwe hién ké hoach cai cach hanh 2
chinh (CCHC)

1.1

Ban hanh ké hoach CCHC 1

- Dat yéu cau vé thoi gian (khong qud 30 ngay ké tir
ngay ke hoach cua tinh duoc ban hanh) va dam bao
chat lugng: 1

- Khong dat yéu cau hodc co quan khong ban hanh ké
hoach: 0

1.2

\Mikc dp hoan thanh ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu Kké hoach: 1
- Hoan thanh tir 90% - duéi 100%: 0,5

- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25

- Hoan thanh duéi 85%: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0
diem)

V& kiém tra CCHC 2

2.1

Ty Ié phong, té chirc trie thudc dwoc kiém tra trong 1
ndam

- Tir 40% sb phong, td chirc truc thude: 1
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- Tir 30% - dudi 40% sé phong, t6 chire truc thude: 0,5
- Dudi 30% s6 phong, td chirc truc thude: 0
(Co quan khéng ban hanh ké hoach kiém tra hodc ban

hanh ké hoach kiém tra nhing khong t6 chirc kiém tra
thi noi dung nay 0 diem)

2.2

Co vin ban ket ludn va xir ly sau kiem tra ciia nguwoi
co tham quyén

Thuwe hién nhiém vu dwgc giao tai K& hoach tuyén
truyén CCHC tinh

- Thue hién 100% theo ké hoach: 1

- "ljhuc hién tir 85% - du6i 100% theo ké hoach thi
diem déanh gid duoc tinh theo cong thic

Ty 18 phan tram thyc hién x 0,5

85%

- Thyc hién duéi 85% ké hoach hoic co quan khong
ban hanh K& hoach tuyén truyén CCHC: 0

Thuec hi¢n ché @9 bao cao CCHC dinh ky

- Pap tmg day du vé s6 luong, ndi dung va dung thoi
gian theo hudéng dan: 1

- Co mot bao cdo khong dap trng mot trong cac yéu
cau trén: 0,5

- Co hai bao céo trd 1én khong déap trng mot trong cac
yéu cau trén: 0

Thuc hién danh gia, phéan loai can b§, cong chirc,
vién chirc va nguoi dimg diu, binh xét thi dua -
khen thuéng theo Chi thi s6 12/CT-UBND ngay
26/5/2017

- Theo ding quy dinh: 1

- Khong thyc hién: 0

Thuwe hién cac nhi€ém vy, cong viéc dwge UBND tinh
giao trong nam

- Hoan thanh ding tién d6 100% nhiém vy, cong viéc
dugc giao: 5

- Dat tr 98% - dudi 100%: 4
- Dat tr 96% - dudi 98%: 3,5
- Dat tr 94% - dudi 96%: 3

- Dat tr 92% - dudi 94%: 2,5

- Dat tir 90% - dudi 92%: 2

Thong ké trén Phian mém
nhdc viéc
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- Dat dudi 90%: 1

I

KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC

69,5

Cai cach thé ché

1.1

Thuec hién quy trinh xdy dwng vin bdn quy pham
phdp ludt

- 100% van ban quy pham phap luat tham muu ban
hanh trong nam c6 guri S& Tu phap tham dinh: 1

- Co van ban quy pham phap luét tham muu ban hanh
khong qua tham dinh ctia S¢ Tu phap: 0

Trong ndm néu
co quan khong
diroc giao tham
muu ban hanh

van ban QPPL
thi dwoc giam

trie tiéu chi nay

1.2

Ra sodt, h¢ thong héa vin bin quy pham phdp luit

1,5

1.2.1

X4y dung ké hoach ra soat, hé théng hoéa van ban quy
ipham phap luat

- Ban hanh truéc ngay 01/3 niam ké hoach: 0,5

- Ban hanh tir ngay 01/3 tré- vé sau hodc khéng ban
hanh: 0

0,5

1.2.2

Thuc hién ché do bao céo hang nam vé két qua ra soat,
hé¢ thong hoa van ban quy pham phap luét

- Bdo cdo dung noi dung va dung han: 1

- Bdo cdo khong diing néi dung hodc tré han: 0

1.3

Kiém tra vin bin quy pham phdp ludt

1,5

1.3.1

X4y dung Ké hoach kiém tra vin ban quy pham phéap
ludt hang ndm cda co quan

- Ban hanh ké hoach trude ngay 01/3 nam ké hoach:
0,5

- Ban hanh tir ngay 01/3 tré vé sau hodc khéng ban
hanh: 0

0,5

132

Thuc hién ché do bao cao hang nam vé kiém tra, xtr ly
van ban quy pham phap luat

- Bdo cdo dung noi dung va dung han: 0,5

- Bdo cdo khong diing néi dung hodc tré han: 0

0,5

1.33

Lap danh muc van ban quy pham phap luét tham muu
[UBND tinh ban hanh hodc trinh HDND tinh thong qua
hét hiéu luc trong nam

- Pady dii va ding thoi han: 0,5

- Khong ddy dii hodc qud han: 0

0,5

1.4

Theo doéi thi hanh phadp ludt

1.4.1

Mirc 6 hoan thanh Ké hoach theo di thi hanh phap
luat

- Dat 100% ké hoach: 1

- Tir 85% - duwdi 100% ké hoach: 0,5
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- Dui 85% ké hoach: 0
(Co quan khéng ban hanh ké hoach hodc ban hanh ké
hoach sau ngay 10/01 nam ké hoach thi ngi dung nay
0 diem)
1.4.2 [Thuc hién ché do bao céo theo ddi thi hanh phap luat 1
- Bio cdo diing ngi dung, day di thong tin, sé liéu va
dung han: 1
- Khong dam bao mot trong cdc ngi dung trén: 0
1.4.3  [Xu Iy nhitng bt cip qua theo ddi thi hanh phép luét 1
- Cdc van dé bat cdp (khéng bao gom cdc bdt cdp ve
bién ché, tap huan) dwoc xu Iy hodc kien nghi xir ly: 1
- Khong thuc hién: 0
2 Cai cach thia tuc hanh chinh 8,5
2.1 |Ra sodt, don gian héa thii tuc hanh chinh 2
2.1.1 |Ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh (¢6 0,5
noi dung ra soat thu tuc hanh chinh)
- Khong quad 30 ngay ké tir ngay ké hoach cua tinh
diroc ban hanh: 0,5
- Ban hanh sau thoi han néu trén hodc khong ban
hanh: 0
2.1.2  [Xir Iy cac van dé phat hién qua ra soat: 1,5 Piém muc nay
la tong diém
- Co bdo cao ket qud ra soat dung thoi han: 0,5 cac tiéu chi
thanh phan
- Co phwong an don gidan hoa thi tuc hanh chinh hodc
co kien nghi sva doi, bo sung; bai bo quy dinh thu tuc
hanh chinh khong phu hop: 0,5
- Cdc van dé bat cdp qua qud trinh thwce hién thi tuc
hanh chinh duoc tong hop vao bdo cdo cong tac kiém
lsodt thu tuc hanh chinh dinh ky hodc dot xuat: 0,5
2.2 |Tham muwu ban hanh quy trinh gidi quyét thii tuc 2 Dié’m’ muc nay
hanh chinh thudc pham vi qudn Iy nganh, linh vuc la tong diém
cac tiéu chi
- Trong thoi han 30 ngay lam viéc ké tir ngay UBND thanh phan
tinh ban hanh Quyét dinh cong bo thu tuc hanh chinh
hozc cong bo danh muc tha tyuc hanh chinh: 1 Truong hop
khong co
- Hinh thirc va ndi dung thuc hién dung quy dinh cta TTHC ap dung
phap luat va chi dao ciia UBND tinh tai van ban so co ché mot cira
3717/UBND-KSTT ngay 22/4/2019: 1 lién thong thi
muc nay duoc
gidam trir
2.3 |Céong khai thi tuc hanh chinh 2
2.3.1 [Thuc hién niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh tai 1 Piém muc ndy
B phan Mot ctra la tong diém
cdc tiéu chi
- Dam bao yéu cau tai Diéu 14 va Phuy luc IV Thong tu thanh phan
0 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Thong tu so
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01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong
Chinh phu: 0,5

- In thanh cdc bé tai liéu dat tai ban viét ho so (gom ca
ho so mau): 0,5

232

Ty 1€ thu tuc hanh chinh dugc cong khai déy du, chinh
xac trén Cong (trang) thong tin fiién tu ctia co quan
cham nhat 1a 5 ngay lam viéc ké tir ngay dir li¢u thu
tuc hanh chinh dugc dang tai cong khai trén co s¢ dir
li¢u quoc gia

- 100% thu tuc hanh chinh: 1

- T 95% - duoi 100%: 0,75

- T 90% - duwdi 95%. 0,5

- Duci 90%: 0

2.4

Xi# Iy phén dnh, kién nghi ciia cd nhan, té chivc doi
voi cdac quy dinh hanh chinh va thii tuc hanh chinh

1,5

241

Cong khai dia chi co quan, so dién thoai chuyén dung,
dia chi email ciia Vin phong UBND tinh dé tiép nhan
phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh (theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP) tai tru so va trén Cong/Trang thong tin dién tir
cua co quan, don vi minh:

- Pay dii thong tin theo quy dinh: 0,5

- Khong day dii thong tin theo quy dinh: 0

0,5

Piém muc ndy
la tong diém
cac tiéu chi
thanh phin

242

Xt 1y phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc d6i véi
cac quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh

- 100% phan dnh, kién nghi dwoc xi Iy hodc kién nghi
i ly (co bao cao cu thé) va dam bao thoi gian theo
véu cau: 1

- 100% phadn dnh, kién nghi dwoc xit Iy hodc kién nghi
i ly (co bao cdo cu thé) nhung co phan anh, kién
nghi xir Iy cham: 0,5

- C6 phan danh, kién nghi khéng xir 1y hodc khong kién
nghi xi ly: 0

2.5

Thue hi¢n bao cdo tinh hinh, két qua thwe hi¢n
kiém soat thii tuc hanh chinh theo Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Van phong

Chinh phu
- Pu s6 lugng va ding thoi han bao céo: 0,5

- Bam bao néi dung theo quy dinh: 0,5

Piém muc nay
la tong diém
cac tiéu chi
thanh phan

Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong

19,5

Giam tru

Cai cach to chirc by may

4,5

4.1

Thuee hién quy dinh ciia Chinh phii va hwéng din
ctia cdc by, nganh vé to chirc by may

15

4.1.1

Sap xép to chirc bd may va kién toan churc nang,

0,5
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nhiém vy, quyén han, co cdu t6 chirc cia co quan
- Dung quy dinh: 0,5
- Khong dung quy dinh: 0
4.1.2 [Thyc hién quy dinh vé co chu sb luong lanh dao cua 1 Piém muc nay
CO quan la tong diém
cac tiéu chi
- Thuc hién dung quy dinh vé co cdu so lwong lanh thanh phan
dao cua co quan: 0,5
- Thuc hién dung quy dinh Vvé co cau sé luong lanh
dao cap phong thudc co quan: 0,5
4.2 [Thuec hién quy dinh vé quan 1y, sir dung bién ché 1
hanh chinh
- Quan Iy, sir dung bién ché cong chirc dwoc giao theo
dung quy dinh: 1
- Con bo tri lao dong hop dong lam nhiém vu chuyén
mon hanh chinh: 0
4.3 |Thwec hién phan cép qudn ly 2
4.3.1 [Thyc hién cac quy dinh vé phan cap quan Iy do Chinh 0,5
phu va cac b, nganh ban hanh
- Thuee hién ddy di cac quy dinh: 0,5
- Khong thiee hién day dii cdce quy dinh: 0
4.3.2  [Thyc hién kiém tra, danh gia dinh ky d6i véi cac 0,5
nhiém vu quéan ly nha nudc da phan cap, uy quyén
- C6 thue hién kiém tra: 0,5
- Khong thyee hién kiém tra: 0
433 [Xirly cac van dé vé phan cap, uy quyén phat hién qua 1
ki€ém tra
- 100% s6 van déphdt hién dwoc xu ly hodc kién nghi
b Iy 1
- Dudi 100% s6 vin déphdt hién duoc xu ly hodc kién
nghi xi ly: 0
5 X4y dung va nang cao chét lwgng ddi ngii can b, 13
cong chirc
5.1 |Ra sodt, bé tri cdn b, cong chive va thuc hién co ciu 2,5
ngach cong chirc theo vi tri viéc lam
5.1.1 [Trién khai ra soat va bd tri can bo, cong chirc theo vi 1 Piém muc nay
tri viéc lam duoc duyét la tong diém
cdc tiéu chi
- Co thyc hién ra sodt hién trang can bo, cong chirc so thanh phan
voi mé ta cong viéc va khung ndng lwc cua vi tri viéc
lam duoc duyét (co bdo cdo cu thé): 0,5
- Ty 1é can b, cong chirc dwoc bé tri phit hop véi mé
ta cong viéc va khung nang lyc cua vi tri viéc lam dat
tor 90% tro lén: 0,5
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5.1.2

Mutc d6 thue hién co ciu ngach cong chirc theo vi tri
viéc lam dugc phé duyét

- 100% cadn bg, cong chirc ¢6 ngach cong chirc phu
hop voi yéu cau ngach cong chire cua vi tri viéc lam

diroc duyét: 1,5

- Tir 60% - dudi 100% thi diém danh gia dugc tinh
theo cong thirc

Ty 1€ % dat duge x 1

100%

- Thuc hién duoi 60%. 0

1,5

5.2

Thuee hién quy dinh vé bé nhiém, bo nhiém lai
- 100% lanh dao cép phong va tuong twong duoc bd
nhiém, bo nhiém lai dung quy dinh diéu kién, tiéu

chuan: 1

- 100% lanh dao cap phong va tuong duong duoc bd
nhiém lai ding thoi gian quy dinh: 1

- C6 bao cao S Noi vu dé theo ddi: 0,5

2,5

Piém muc ndy
la tong diém
cac tiéu chi
thanh phan

53

Bio cio két qua danh gia can bd, cong chirc
- Dung thoi gian quy dinh: 0,5

- Khong dung thoi gian quy dinh: 0

0,5

5.4

iDao tao boi duwiong can by, cong chirc

54.1

Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng hang nim
- Kip thoi, dam bao chdt hrong: 1

- Khong kip thoi hodc Khéng dam bao chdt heong: 0

542

Ty I¢ can bg, cong chirc dwoc dao tao, boi duong
chuyén mon, nghiép vu trong nam theo ké hoach ciia
co quan, don vi

- Dat 100%: 1

- Tir 70% - duwdi 100% thi diém danh gi dwoc tinh
theo cong thirc

Ty 1€ % dat duge x 0,5

70%
- Duci 70%: 0

5.5

Chdp hanh ky lugt, ky cwong hanh chinh

5.5.1

Bao cdo két qua thuc hién cac ndi dung, nhiém vu
dugc giao tai Ké hoach so 10316/KH-UBND ngay
22/12/2016 ctia UBND tinh
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- Pam bdo ddy dut ngi dung, nhiém vu dwoc giao tai Ke
hoach: 1

- Khong ddam bdo yéu cau: 0,5

(Néu khong c6 bao céo thi ndi dung nay 0 diém)

552

Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh

- 100% cdn b, cong chire chap hanh nghiém hodc co
quan chu dong phat hién can bg, cong chirc co vi
pham va tien hanh xu Iy ky ludt theo quy dinh: 3

- Co truong hop cdan bg, cong chirc Vi pham cdc quy
dinh nhung chuwa téi mirc xu Iy ky ludt: 1

- Co truvong hop can bg, cong chirc bi xur Iy ky ludt
hodc co khiéu nai, 16 cdo, phan anh cua nguoi dan, 6
chitc, doanh nghiép lién quan dén can bé, cong chirc
duroc tham tra, xac minh la co co so: 0

5.6

Chuyén doi vi tri cong tic déi véi cong chikc, vién
chirc khong giir chirc vu lanh dao, qudn ly

- C6 ban hanh ké hoach, t6 chirc thyc hién ding quy
dinh va bao céo ddy du, kip thoi: 0,5

- C6 ban hanh ké hoach nhung td chuc thuc hién chua
dung quy dinh, chua hi€u qua hoac bao céo chua day

du, kip thoi: 0,25

- Khong c6 ké hoach: 0

0,5

5.7

Cdp nhat kip thoi thong tin can b, cong chirc, vién
chirc trén Phan mém Qudn ly cdan bg, cong chirc

- 100% truong hop thay doi thong tin dugc cap nhat
trong vong 05 ngay: 1

- 100% truong hop thay doi thong tin dugc cap nhat
trong vong 10 ngay: 0,5

- Khong dat yéu cau: 0

Cai cach tai chinh cong

6.1

Chdp hanh quy dinh phdp ludt vé qudn Iy, sé dung
ngdn sdch

- Thyc hién cong khai ngan sach day du: 1

- Chap hanh dtng cic quy dinh vé quan Iy ngén sach:
1

(Khong thue hién ding quy dinh vé quan Iy ngén sdch
bi co quan co tham quyén xit Iy thi ngi dung nay 0
diem)

Piém muc nay
la tong diém
cac tiéu chi
thanh phan

6.2

Thuee hién tiét kigm chi phi hanh chinh
- Tur 10% trd 1én: 1

- Dudi 10%: 0,5
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7 Hién dai hoéa hanh chinh 14
7.1 ﬁng dung cong nghé thong tin 9
7.1.1 |Cbng (Trang) thong tin dién tir 1 Can cir két qua danh gid
Cong/Trang TTPT trong
ket qua danh gia xép
hang mirc do ung dung
CNTT
a) Cung cap thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6 0,5 Dat tir 90% tong so diém
43/2011/ND-CP muc danh gia mirc do
cung cap thong tin
- Dat tir 90%: 0,5
- Ducgi 90%: 0
b) Tinh ddy du, kip thoi clia thong tin 0,5 Pat tir 90% tong s6 diém
muc danh gia tinh kip
- Day du, kip thoi: 0,5 thoi cua thong tin
- Khong day dui, kip thoi: 0
7.1.2  [Trién khai van ban dién tur 5
a) SO hoa, ky s6, luan chuyén, xtr 1y van ban di/dén 2 Can cir két qua danh gid| Diém muc nay
trén phan mém E-Office xép hang murc do ung | la tong diém
dung CNTT: Pon vi phdi| cdc tiéu chi
- Tat ca van ban dén duoc so hoa, ky so, ludn chuyén, dat 100% két qua danh | thanh phan
i Ly trén phan mem E-Offlce: 1 gid tai chi tiéu twong
ung trong danh gia xép
- Tat ca van ban di dwoc tham muu, xét duyét trén hang murc do vng dung
phan mém E-Office: 1 CNTT mai dat diém tiéu
chi nay
b) Ty 1€ van ban di duoc gtri dudi dang dién tir qua 3 Can cir két qua tai chi | Phit hop véi
phan mém E-Office trén tong so van ban di trong nam tiéu twong ung tai ket | muc tiéu dé ra
clia co quan qud danh gia xep hang |trong Ké hoach
mirc do ung dung CNTT |CCHC tinh giai
- Dat 100%: 3 doan 2016 -
2020
- Tir 90% - duoi 100%: 2
- Tir 80% - dwoi 90%: 1
- Duoi 80%: 0
7.1.3  |Str dung tai khoan thu dién tir cong vu trong cong viéc 1 Can cir két qua tai chi
tiéu twong ung tai ket
- Thuong xuyén sur dung tai khodn thu dién tir cong vu qua danh gia xép hang
trong cong viéc: 1 miurc do ung dung CNTT
- Con truong hop su dung thu dién ti thuong mai
trong van ban hanh chinh: 0
7.1.4 St dung ching thu sb, chir ky s6 trén van ban dién tir 2 Cdn cir két qua tai chi
tiéu tuwong ung tai ket
- 100% van ban dién tir do co quan phdt hanh co day qua danh gia xep hang
du chitng thw so co quan va chit ky so cua lanh dao co mirc do ung dung CNTT
quan: 2
- Con van ban dién tir do co quan phdt hanh thiéu
chirng thu s0 co quan hodc chit ky so cua lanh dao co
quan: 1
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- Chua su dung: 0

7.2

Ap dung H¢ théng qudn Iy chit lwong theo Tiéu
chudn quoc gia TCVN 1SO 9001

7.2.1

Thuc hién cong bd ap dung hé thdng quan 1y chat
luong ISO 9001 cho tat ca cac hoat dong li€n quan dén
gidi quyet thd tuc hanh chinh cho t6 chuc, cd nhan

- C6 ban cong bd ap dung Hé thdng quan 1y chat lugng
theo mau quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QP-
TTg:

+ Ban céng bé dwege théng bdo bang van ban dén S¢
\Khoa hoc va Céng nghé: 0,25

+ Niém yét tai tru s¢ co quan va cong bo ddy dii trén
Trang thong tin dién tur cua co quan: 0,25

- Khong c6 ban cong bd hodc ban cong bd ap dung
HTQLCL khong theo mau quy dinh tai Quyét dinh s6
19/2014/QD-TTg: 0

0,5

Piém muc ndy
la tong diém
cac tiéu chi
thanh phan

7.2.2

Thuc hién 4p dung va duy tri hé thong quan 1y chat
luong theo TCVN ISO 9001 vio hoat dong, gdm cac
hoat dong:

L C6 chinh sdch chat lwong: 0,25

- Danh gia thuc hién muc tiéu chat lwong nam truoc
(truoc ngay 30/12 nam trucc): 0,5

- Ban hanh muc tiéu chat lwong ciia co quan (trude
ngay 31/01 hang nam): 0,25

- T6 chirc hoat dong danh gia ngi bo dinh ky trong
nam (it nhat 01 nam/lan, hoan thanh trucc ngay 10/12
hang nam): 1

- Tién hanh xem xét cia lanh dgo nam nay (it nhat 01
lan/nam, tong hop ket qua truoc ngay 15/12 hang
nam): 1

- Tién hanh do heong s hai long ciia khach hang
(truoc ngay 15/12 hang nam): 0,5

3,5

Piém muc ndy
la tong diém
cac tiéu chi
thanh phin

723

Thuc hién hanh dong khic phuc cac diém khong phu
hop ciia HTQLCL theo TCVN ISO 9001 sau céc lan
danh gia ndi bo, xem xét cua lanh dao va cudc kiém
tra, giam sat cia cac Doan kiém tra

- Da thuce hién: 1

- Khong thuc hién: 0

Can cu Bao cao két qua

thue hién

I

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

11,5

Cong tac thanh tra kinh té - xa hgi

- Trién khai va két thuc dang thoi han cac cudc thanh
tra kinh té - x4 hoi theo ké hoach dat 100%: 5

- Pat tir 95% - dudi 100% ké hoach: 4
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- Pat tir 90% - dudi 95% ké hoach: 3
- Dat tir 85% - dudi 90% ké hoach: 2

- Dudi 85% ké hoach: 0

Cong tac gidi quyét khiéu nai, to cdo

- Giai quyét khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén cua
Chu tich UBND tinh do Thanh tra tinh tham muu dat
100%: 5

- Dat tir 95% - dudi 100%: 4

- Dat tir 90% - dudi 95%: 3

- Dat tir 85% - dudi 90%: 2

- Dudi 85%: 0

Cong tac phong, chong tham nhiing

- Tham muu Chu tich UBND tinh xay dung Ké hoach
va trién khai 100% ké hoach kiém tra, thanh tra trach
nhiém trong viéc thuc hién Luat phong, chéng tham
nhiing theo chirc nang cuia Thanh tra tinh: 1

(Khong dat ké hoach thi méi % ké hoach khong dat trir
0.5)

- C6 giai phap tich cuc trong viéc chi dao cong churc,
nguoi lao dong cua Thanh tra tinh thuc hién tot cong
tac quan 1y tai san cong, thuc hanh tiét kiém chong
lang phi: 0,5

1,5

Piém muc ndy
la tong diém
cac tiéu chi
thanh phan

v

DPIEM THUONG

Chu dong nghién ctru, tham muu UBND tinh cac giai
phap nang cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh, phat trién
nganh, linh vuc. Viéc trién khai tao chuyén bién tich
cuc trén thuc té

C6 tai liéu, s6
liéu ching
minh cu thé

Tham gia thuc hién thi diém cac mo hinh, giai phap
mai theo chi dao cia UBND tinh

0,5

C6 md hinh, sang kién tham gia cudc thi “Mé hinh,
sang kién CCHC ciia céng chire, vién chire tré” do

tinh t6 chirc/ hodc chii dong ap dung mé hinh, sang
kién, giai phap méi tai co quan, don vi dem lai higu
qua tich cuc

0,5

Co tai liéu
chirng minh
viéc trién khai
ap dung gidi
phdp, sang kién

Thir hang cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong cac
Bo chi $6: PAR-INDEX, PCI thudc pham vi phuy trach
ting so voi nam trude lién k& (méi tiéu chi ting dwoc
cong thém 0,5 diém va tong céng khong qud 2 diém)

Can cur cong bo
maoi nhat

C6 trén 30% don thu khiéu nai, t6 cdo thudc thim
quyén cua Chu tich UBND tinh dugc tham muu/béo
cao sém thoi han Luét dinh

0,5

C6 trén 20% cudc thanh tra theo ké hoach hoan thanh
sém thoi han so voi Luat dinh

Co trén 30% cong viéc duge giao trén Phan mém nhac
viéc dugc hoan thanh sém han (va khong c6 cong viée
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tré han, gia han)

Co quan duogc giao chu tri thyc hién cac cong viéc,
nhiém vu CCHC tai K& hoach CCHC tinh Khianh Hoa
trong ndm danh gia

0,5

Diém tong cong

100

DPIEM TRU

Giri ho So dé nghi tham dinh tr€ han quy dinh tai Dieu
5 Quy ché nhung chua qua 5 ngay (clr mdi ngay bi trir
1 diém nhung khong qua 2 diém)

Danh gi4, xép hang CCHC dbi vai cac don vi cap dudi
khong thuc chét, khong cong bd két qua chi sd, xép
hang theo ding quy dinh

Khong hoan thanh cong viéce, nhiém vu cai cach hanh
chinh dugc giao tai Ké hoach CCHC nam cua tinh

Thir hang cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong cac
Bo chi $6: PAR-INDEX, PCI thudc pham vi phu trach
lgiam so véi nam trude 1ién ké (mdi tiéu chi giam diém
bi trir 0,5 diém nhung khong qua 2 diém)

Can cur cong bo
maoi nhat

Khong c6 Thong bao xin 15i, hen lai thoi gian tra két
quéa ddi voi cac trudong hop hd so tré han khong c6
Thong bao tir chdi giai quyét hd so, néu rd cin cir phap
ly dbi voi hd so tir chdi giai quyét theo quy dinh; can
bo mot cira t tién tir chi tiép nhan hd so (t6 chirc, ca
nhan co phan anh)

Phéi hop giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra lién thong khong dam bao thoi han quy dinh

Khong str dung dich vu cong truc myén tai Kho bac
INha nudce tinh

C6 don thu hodc thong tin phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cao vé két qua giai quyét cong viéc, thu tuc
hanh chinh, thai d9, hanh vi gay phién ha, nhiing
nhiéu, chim tré clia can bo, cong chirc, vién chirc dugc
co quan c6 tham quyén xtr 1y va xac nhan 1a phan anh
d6 ding hodc dung mot phan

Phdi hop tra 10i phan anh, kién nghi cta céng dan trén
Cong thong tin dién tir CCHC tinh hodc Trung tim
Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh cham so véi
thoi gian quy dinh

10

Khong kip thoi ra soét, dé nghi thu hdi, ban giao thiét
bi, thay ddi thong tin thu dién cong vu va (hodc) ching
thu s6 chuyén dung ddi véi co quan, c nhan trong
truong hop thay ddi tén co quan, CBCC mat, nghi huru,
nghi viéc, chuyén déi cong tac,... (thyc hién chdm hon
01 thang tir khi c6 quyét dinh doi tén co quan, nghi
huu, nghi viée, chuyén cong tac,...)

11

Con c6 trudng hop giri vin ban gidy dbi voi vian ban
thuoc danh myc van ban trao doi hoan toan dudi dang
dién tor do Uy ban nhan dan tinh quy dinh

0,5

12

Diém trir khac do Hoi dong tham dinh quyét dinh

B. TONG SO PIEM:
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PHU LUC 2

NOI DUNG, TIEU CHI, THANG PIEM AP DUNG CHO UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO THUOC TiNH
(Kem theo Quy ché danh gid, xép hang ket qua thuc hién cong tac cdi cach hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phwong trén dia ban

tinh)

A.NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

STT

NOQI DUNG VA TIEU CHI

Piem
chuan

Piem
tu
cham

Nguon tai
li€éu ching
minh hodc
gidi trinh

Ghi chi

VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

12

X4y dung va thue hién ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC)

1.1

Ban hanh ké hoach CCHC

- Pat yéu cau vé thoi gian (khdng qud 30 ngdy ké tir ngay ké hoach ciia
tinh dwoc ban hanh) va dadm bao chat lugng: 1

- Khong dat yéu cau hodc co quan khong ban hanh ké hoach: 0

1.2

\Mikc dp hoan thanh ké hoach CCHC

- Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu ké hoach: 1
- Hoan thanh ttr 90% - dudi 100%: 0,5

- Hoan thanh ttr 85% - dudi 90%: 0,25

- Hoan thanh duai 85%: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0 diém)

V& kiém tra CCHC

2.1

Ty Ié co quan, don vi trwe thudc dwoc kiém tra trong nim
- T 30% sb co quan, don vi tryc thudc trd 1én: 1

- T 25% - dudi 30% sb co quan, don vi tryc thudc: 0,5

- Dudi 25% s6 co quan, don vi tryc thude: 0

(Co quan khong bqn hanh ké hoach kiém tra hodc ban l}dnh ké hoach kiém
tra nhung khong to churc kiém tra thi ngi dung nay 0 diém)

2.2

Co vin bdn ket ludn va xir ly sau kiem tra ciia nguwoi co tham quyén

Thuec hién nhiém vu dwoc giao tai Ké hoach tuyén truyén CCHC tinh
- Thyc hién 100% theo ké hoach: 1

- Thyc hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém danh gia dugc tinh
theo cong thirc

Ty 1€ % thyc hién x 0,5

85%
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- Thue hién dudi 85% ké hoach hodc co quan khong ban hanh Ké hoach
tuyén truyén CCHC: 0

Thuec hién ché d§ bao cao CCHC dinh ky

- Déap g diy du vé s6 luong, ndi dung va dang thoi gian theo huéng dan:
1

- C6 mot bao céo khong dép (g mot trong cic yéu cau trén: 0,5

- C6 hai bao céo trd 1én khong dap img mot trong cac yéu ciu trén: 0

Thuc hién danh gia, phan loai can b§, cong chirc, vién chirc va nguoi

dirng diu, binh xét thi dua - khen thuéng theo Chi thi s6 12/CT-UBND

ngay 26/5/2017
- Theo ding quy dinh: 1

- Khong thuc hién: 0

Thuwe hién cdc nhiém vy, cong viéc dwge UBND tinh giao trong nim
- Hoan thanh dting tién do 100% nhiém vy, cong viéc dugc giao: 5

- Dat tir 98% - dudi 100%: 4

- Dat tr 96% - dudi 98%: 3,5

- Dat ttr 94% - dudi 96%: 3

- Dat tr 92% - dudi 94%: 2,5

- Dat ttr 90% - dudi 92%: 2

- Dat dudi 90%: 1

Thong ké trén
Phan mém
nhac viéc

1T

KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC

64

Cai cach thé ché

Ra sodt, hé théng héa vin bin quy pham phdp lugt

X4y dung ké hoach ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat
- Ban hanh trude ngdy 01/3 nam ké hoach: 0,5

- Ban hanh tir ngay 01/3 tré- vé sau hodc khéng ban hanh: 0

0,5

Thuc hién ché do bao cao hang nam vé két qua ra soat, hé théng hoa van
ban quy pham phap luat

- Bdo cdo dung noi dung va dung han: 0,5

- Bdo cdo khéng diing néi dung hodc tré han: 0

0,5

1.2

Kiém tra vian ban quy pham phdp luit

1.2.1

X4y dung Ké hoach kiém tra vin ban quy pham phap luat hang nim cia
UBND huyén, thi x4, thanh pho

- Ban hanh ké hoach truée ngay 01/3 nam ké hoach: 0,25

- Ban hanh tir ngay 01/3 tré vé sau hodc khéng ban hanh: 0

0,25
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1.2.2

Thuc hién ché do bao cao hang nam vé kiém tra, xtr Iy vin ban quy pham
phap luat

- Bdo cdo dung noi dung va dung han: 0,25

- Bdo cdo khéong diing néi dung hodc tré han: 0

0,25

1.2.3

Xt 1y két qua kiém tra
- Xur Iy, kién nghi xir Iy kip thoi van ban trdi phdp ludt theo quy dinh: 0,5

- Khong thuc hién: 0

0,5

Truong hop
khong co van
ban trai luat

can xir Iy hodc
kién nghi xir Iy
thi tiéu chi nay
dwoc giam trur

1.3

Theo doéi thi hanh phap ludt

1.3.1

Mtrc d6 hoan thanh Ké hoach theo doi thi hanh phap luat
- Pat 100% ké hoach: 1

- Tir 85% - duwéi 100% ké hoach: 0,5

- Dudi 85% ké hoach: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoach hodc ban hanh ké hoach sau ngay
10/01 nam ké hoach thi ngi dung nay 0 diém)

1.3.2

Thuc hién ché do bao céo theo ddi thi hanh phap luat
- Bdo cdo diing ndi dung, day dii thong tin, s6 liéu va ding han: 0,5

- Khong dam bdao mét trong cac ngi dung trén: 0

0,5

133

Xir 1y nhitng bt cap qua theo ddi thi hanh phép luat

- Cdc van dé bat cdp (khéng bao gom cdc bat cdp vé bién ché, tdp hudn)
diroe xir Iy hodc kién nghi xit Iy: 0,5

- Khong thuc hién: 0

0,5

Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1

\Ra sodt, don gidn hoa thi tuc hanh chinh

1,25

2.1.1

Ban hanh ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh (c6 néi dung ra sodt thii
tuc hanh chinh)

- Khong qud 30 ngay ké tir ngdy ké hoach cia tinh dwge ban hanh: 0,25

- Ban hanh sau thoi han néu trén hodc khong ban hanh: 0

0,25

Xt 1y cac van dé phat hién qua ra soat
- C6 bdo cdo két qua ra sodt ding thoi han: 0,25

- C6 phirong dn don gian héa thii tuc hanh chinh hodc ¢6 kién nghi sua
doi, bo sung, bdi bo quy dinh thi tuc hanh chinh khong phu hop: 0,25

- Cdc vin dé bat cdp qua qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh dwoc téng
hop vao bao cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh dinh ky hodc dot
beudt: 05

Piém muc ndy
la tong diém
cdc tiéu chi
thanh phan

2.2

Cong khai thii tuc hanh chinh

221

Thuc hién niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cira

Diém muc nay
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- Ddam bdo yéu cau tai Diéu 14 va Phu luc IV Thong tu 56 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 va Thong tw so 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong Chinh phu: 0,5

- In thanh cdc bé tai liéu dat tai ban viét ho so (gom ca ho so mau): 0,5

la tong diém
cdc tiéu chi
thanh phan

UBND cip xii

- Xay dung Ké hoach kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh ddi véi cac don vi cip xa (hodc két hop trong ké hoach kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh hodc ké hoach kiém tra chuyén nganh): 0,5

2.2.2 [Ty 1é thu tuc hanh chinh dwoc cong khai ddy du, chinh x4c trén Cong 1
(Trang) thong tin dién tr ctia co quan cham nhat la 05 ngay lam viéc ké tir
ngay dit liéu tha tuc hanh chinh duoc dang tai cong khai trén co so dir liéu
quoc gia
- 100% thu tuc hanh chinh: 1
-Tir 95% - duoi 100%: 0,75
- Tur 90% - dwoi 95%: 0,5
- Du6i 90%: 0
2.3 X Iy phén dnh, kién nghi ciia cd nhén, té chivc doi véi cdc quy dinh 1,25
hanh chinh va thii tuc hanh chinh
2.3.1 |Cong khai dia chi co quan, s6 dién thoai chuyén ding, dia chi email cua 0,25
Van phong UBND tinh dé tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, to
chirc vé quy dinh hanh chinh (theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-
'VPCP) tai tru sé va trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi
minh
- Pay dii théng tin theo quy dinh: 0,25
- Khong day dii thong tin theo quy dinh: 0
2.3.2 [Xtr Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chire dbi véi cac quy dinh hanh 1
chinh, thu tuc hanh chinh
- 100% phan dénh, kién nghi dwoc xi Iy hodc kién nghi xir Iy (cé béo cdo cu
thé) va dam bao thoi gian theo yéu cau: 1
- 100% phadn dénh, kién nghi dwoc xir Iy hodc kién nghi xit Iy (cé béo cdo cu
thé) nhung co phan anh, kien nghi xur Iy cham: 0,5
- C6 phan anh kién nghi khong xir Iy hodc khéng kién nghi xir 1y: 0
(Trudng hop trong nim co quan khong nhan dwogc phan 4nh, kién nghi cta
ca nhén, t6 churc doi vdi cac quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh
nhung c6 bao cdo day du va dam béo thoi gian theo yéu cau thi dat diém
toi da & ti€u chi nay)

2.4 |Thuwec hién bdo cdo tinh hinh, két qud thuwe hién kiém sodt thii tuc hanh 1 Diém muc ndy
chinh theo Thong tw so 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Vin la tong diém
phong Chinh phii cac tiéu chi

thanh phan
- Pu s6 lugng va ding thoi han bao céo: 0,5
- Dam bao néi dung theo quy dinh: 0,5
2.5 |Kiém tra viéc thue hién hoat dpng kiém sodt thii tuc hanh chinh doi véi L5 Piém muc ndy

la tong diém
cac tiéu chi
thanh phan
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-100% don vi duoc kiém tra theo K& hoach: 0,5
- Béo c4o két qua kiém tra ddy du ndi dung va ding thoi han: 0,5
3 [Thuec hién co ché mdt cira, mot cira lién thong 21
3.1 |Toan bé hé so thii tuc hanh chinh dwoc tiép nhén va tra két qud theo co 1
che mgt civa, mot civa lién thong (triv nhitng thii tuc UBND tinh cho
iphép chwa thwc hién)
3.2 |Cong khai ddy dii thong tin tai Bé phdn Mét cira, trén website va mét sau| 0,5
ctia Gidy tiep nhdn va hen trd ket qud
- S6 dién thoai cua Bo phan Mot cira
- S dién thoai va dia chi thu dién tir ctia nguoi dimg dau co quan hanh
chinh va cta can bg, cong chirc dugc phan cong ti€p nhan phan anh, kién
nghi
- S dién thoai va dia chi thu dién tir cia Phong Kiém soat thu tuc hanh
chinh - Van phong UBND tinh
- S6 dién thoai va dia chi thu dién tir cia Phong Cai cach hanh chinh - S&
(NOi vu
(Thiéu thong tin hodc thong tin cung cap khong ré rang, ddy di sé bj triv
0,25 diem/thong tin)
3.3 |Viéc tiép nhin va giai quyét hé so ditng nguyén tic thuc hién co ché mét 3 Piém muc ndy
cira, co ché mét civa lién thong la tong diém
cdc tiéu chi
- Hudng dan hoan thién ho so ban dau bang Phiéu huéng dan: 0,5 thanh phan
- Yéu ciu bd sung ho so t6i da khong qué 01 1an trong sudt qua trinh giai
quyéet ho so: 0,5
- C6 Thong bao bd sung hd so bang vian ban do ngudi c6 tham quyén ky,
néu 16 1y do, huéng dan cuy thé: 0,5
- C6 Thong bao tir chdi gidi quyét hd so bang van ban do ngudi c6 thim
quyén ky, néu 13 can cur phap ly doi voi cac ho so tir choi giai quyét theo
quy dinh: 0,75
- C6 Thong bao xin 15i, hen lai thoi gian tra két qua bang van ban do ngudi
c6 tham quyén ky ddi v6i ho so tré han: 0,75
3.4 |Viéc cdp nhit thong tin hé so gidgi quyét thii tuc hanh chinh trén phan 2,5
mém Mot cira dién tir
3.4.1 |Qua trinh giai quyét hd so dugc cap nhat 1én phadn mém Mot cira dién tir 1
dong bo vdi qua trinh giai quyét ho so thyce te
3.4.2 |Tao lap co s¢ dit liéu dé quan 1y, xir Iy trén phin mém Mot ctra dién tir 1,5 Piém muc ndy
la tong diem
- Tao ldp ho so dién tir tir ho so dau vao do cong dan nop: 1 cdc tiéu chi
thanh phan
- Cap nhdt cdc van ban, tai liéu phat sinh qua tirng budc xir Iy ciua quy
trinh, ket qua gidi quyét ho so thu tuc hanh chinh cua cong dan: 0,5
3.5 |Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh 9
3.5.1 [Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh 8 Can cir myc
tiéu Ke hoach
- 100% ho so dung han: 8 CCHC cua tinh
nam 2019
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- Tur 99,5% - duci 100%: 7

- Tur 99% - duci 99,5%: 6

- Tur 98,5% - dudi 99%.: 5

- Tur 98% - duci 98,5%: 4

- Tur 97,5% - dudi 98%.: 3

- Tur 97% - dudi 97,5%:2

- Tur 90% - duci 97% : 1

- Duci 90%: 0

352

Ty 186 UBND cip xa ¢6 100% sd hd so thu tuc hanh chinh tiép nhan trong
nam dugc giai quyct dang han:

- 100% s6 co quan: 1
- Tir 80 % - du6i 100% s6 co quan: 0,5

- Dudi 80% s6 co quan: 0

Can cu tiéu chi
cham diém
CCHC cua B¢
Noi vu

so phat sinh cta cac tha tuc hanh chinh di duoc cong b thuc hién truc
tuyén (doi voi 2 huyén Khanh Vinh va Khanh Son dat tir 20% tré 1€n)

- Tir 50% don vi cdp xd tré-lén: 1

- Tir 30% - duwdi 50% thi diém déanh gid dwoc tinh theo céng thir

Ty 1€ % don vi céip x4 dat duoc x 0,5

50%
- Dui 30% don vi cap xd: 0

3.6 |Thuc hién thii tuc hanh chinh truc tuyén qua mang internet
3.6.1 [Ty 1& thii tuc hanh chinh tryc tuyén mirc d§ 3, 4 ¢6 ho so tryc tuyén trong Can cik tiéu chi
nam (trén tong so thu tuc hanh chinh dugc cong bo tryc tuyén muc d6 3, 4 cham diém cua
c6 phat sinh ho so) Bo Noi vu
- Tur 80% tro lén: 1
- Tir 60%-duci 80%: 0,5
- Duci 60%: 0
3.62 [Tyl¢ hd so truc tuyén muc d0 3, 4 duogc tiép nhén, giai quyét thanh cong Tinh theo cong
so vai chi tiéu dugc UBND tinh giao thirc: Tong so
ho so truc
- Dat 100%: 3 tuyen/Tong so
ho so cia
- Tir 60% - duéi 100% thi diem danh gia duoc tinh theo cong thirc TTHC truc
tuyen duoc
Ty 1¢ % dat duge x 2,5 cong bo
90%
- Duoi 60%: 0
3.6.3 [Ty 1é don vi cap xd c6 hd so truc tuyén dat tir 25% trd 1én so v6i tong s hd
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4 |Cai cich t6 chirc by may 4
4.1 |Thuec hién quy dinh ciia Chinh phii va hwéng din ciia cdc by, nganh vé 1
to chirc by mady
4.1.1 |Sép xép t6 chirc bd may va kién toan chirc nang, nhiém vu, quyén han, co 0,5
cau to chuc cac phong chuyén mon cap huyén
- Dung quy dinh: 0,5
- Khong dung quy dinh: 0
4.1.2 [Thyc hién quy dinh vé co cdu s lugng lanh dao cap phong thugc UBND 0,5
cap huyén
- Dung quy dinh: 0,5
- Khong dung quy dinh: 0
4.2 |Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché dwoc cip cé thim quyén giao 1
42.1 [Thyc hién quy dinh vé quan 1y, sir dung bién ché hanh chinh 0,5
- Quan Iy, sir dung bién ché céng chike dirge giao theo diing quy dinh: 0,5
- Con bo tri lao dong hop dong lam nhiém vu chuyén mén hanh chinh: 0
4.2.2 |Thyc hién quy dinh ) luvong ngudi lam viéc trong cac don vi sy nghiép 0,5
truc thudc
- Quan Iy, sir dung s6 lwong nguwoi lam viée theo diing chi tiéu dwoc giao:
0,5
- C6 lao dong hop dong lam nhiém vu chuyén mon trong s6 heong nguoi
lam vigc dwoc giao: 0
4.3 |Thwe hién phén cip quan Iy 2
4.3.1 [Thuc hién cac quy dinh vé phan cip, ay quyén quan Iy do Chinh phu va 0,5
cac bd, nganh ban hanh
- Thuee hién day dii cac quy dinh: 0,5
- Khong thiee hién ddy di cac quy dinh: 0
4.3.2 [Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky di v6i cac nhiém vu quan 1y nha 0,5 Co thé long
nuoc da phan cap, iy quyén ghép trong
kiém tra cai
- CO thuc hién kiem tra: 0,5 cach hanh
chinh hodac
- Khong thuc hién kiéem tra: 0 kiem tra cua
nganh, linh vuc|
433 [Xirly cac van d& vé phan cip, ity quyén phat hién qua kiém tra 1
- 100% s6 vén dé phat hién dwoc xit Iy hodc kién nghi xik Iy:
- Dudi 100% s6 vin dé phat hién dwoc xie Iy hodc kién nghi xit Iy: 0
5  |Xdy dung va ning cao chat lrgng ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc 13
5.1 |Ra sodt, bé tri cdn bj, cong chikc va thuwe hién co ciu ngach cong chire 2
theo vi tri viéc lam
5.1.1 |[Trién khai ra soat va bd tri can bo, cong chuc theo vi tri viéc 1am dugc 0,5 Diém muc nay
duyét la tong diém
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- Co thuc hién ra sodt hién trang can bg, cong chirc so voi mo ta cong viéc
va khung nang lyc cia vi tri viéc lam dwoc duyét (co bdo cdao cu thé): 0,25

- Ty 1¢ cdn bg, cong chire dirge bé tri phit hop véi mé ta cong viée va
khung nang lyc cua vi tri viéc lam dat tie 90% tro lén: 0,25

cac tiéeu chi
thanh phan

Mtc d6 thuc hién co ciu ngach cong chirc theo vi tri viéc lam dugc phé
duyét

- 100% can bg, cong chirc co6 ngach cong chirc phut hop voi yéu cau ngach
cong chirc cua vi tri viéc lam duoc duyét: 1,5

- Tir 60% - duwdi 100% thi diém danh gid dwoc tinh theo cong thirc

Ty 1€ % dat dugc x 1

100%
- Thuc hién duoi 60%: 0

1,5

5.2

Thuee hign quy dinh vé bo nhi¢m, bé nhigm lgi

- 100% lanh dao cap phong va twong duong dugc bo nhiém, bo nhiém lai
dung quy dinh diéu kién, tiéu chuan: 0,5

- 100% lanh dao cip phong va tuong duong dugc bd nhiém lai ding thoi
gian quy dinh: 0,5

- C6 bao cao S& Noi vu dé theo ddi: 0,5

1,5

Piém muc ndy
la tong diém
cac tiéu chi
thanh phdn

5.3

Bdo cdo két qua danh gid cdn b, cong chikc, vién chirc
- Dung thoi gian quy dinh: 0,5

- Khong dung thoi gian quy dinh: 0

0,5

5.4

\Dao tao, boi duwong can by, cong chire, vién chirc

1,5

54.1

Xay dupg ké hoach dao tao, bdi dudng hang nam (khong qud 30 ngay ké tir
ngay ké hoach cua tinh dwoc ban hanh)

- Kip thoi, dam bdo chdt heong: 0,5

- Khéng kip thoi hodc khéng dam bdo chdt heong: 0

0,5

542

Ty 1€ can b, cong chirc duge dao tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vu
trong nam theo ké hoach ciia UBND cap huyén

- Dat 100%: 1

- Tir 70% - duwdi 100% thi diém ddanh gia dwoc tinh theo cong thire

[Ty 1€ % dat dugc x0,5]

70%
- Duci 70%: 0

5.5

Chdp hanh ky lugt, ky cwong hanh chinh

5.5.1

Bao céo két qua thyuc hién cac ndi dung, nhiém vu dugc giao tai K& hoach
s0 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cia UBND tinh

- Pam bao dcfy du ngi dung, nhiém vu dwoc giao tai Ké hoach: 1
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- Khéng ddam bdo yéu cau: 0,5
(Néu khong c¢6 bao céo thi noi dung nay 0 diém)
5.5.2 |Chép hanh ky ludt, ky cuvong hanh chinh 3
- 100% can bg, cong chirc chd'p hanh nghiém hodc dia phwong chu dong
phat hién cdan b, cong chikc co vi pham va tien hanh xuw Iy ky ludt theo quy
dinh: 3
- Co truvong hop can bg, cong chirc vi pham cdc quy dinh nhung chua toi
mure xu [y ky lugt: 1
- C6 trueong hop can bg, cong chire bi xi Iy ky ludt hodc ¢6 khiéu nai, to
cdo, phan anh cua nguoi dan, 16 chirc, doanh nghiép lién quan dén can bo,
cong chirc duoc tham tra, xac minh la co co so: 0
5.6 |Chuyén déi vi tri cong tic doi véi cong chire, vién chive khong giiv chirc 6,5
vu ldnh dgo, qudn ly
- C6 ban hanh ké hoach, t6 chirc thyc hién ding quy dinh va bao céo diy
du, kip thoi: 0,5
- C6 ban hanh ké hoach nhung t6 chirc thyc hién chwa ding quy dinh, chwa
hi¢u qué hoac bao cdo chua day du, kip thoi: 0,25
- Khong c6 ké hoach: 0
5.7 |Cap nhat kip thoi thong tin cdn b, cong chire, vién chirc trén phan mém 1
Qudn ly cdn b, cong chirc
- 100% truong hop thay doi thong tin dugc cap nhat trong vong 05 ngay: 1
- 100% truong hop thay doi thong tin dugc cap nhat trong vong 10 ngay:
0,5
- Khong dat yéu cau: 0
5.8 |Vé cdn bj, cong chire cip xi 2
5.8.1 [Ty 1¢ dat chuan ciia cong chirc 1 Chudn dp dung
theo quy dinh
- Dat 100%: 1 hién hanh cia
Bo Noi vu
- Tir 90% - dwoi 100% thi diem danh gia dwoc tinh theo cong thirc
Ty 1€ % dat dugc x 0,75
90%
- Dat duci 90%: 0
5.8.2 [Ty Ié dat chuan cua can bo cp x4 1 Chudn dp dung
theo quy dinh
- Dat 100%: 1 hién hanh cia
Bo Noi vu
- T 90% - dudi 100% thi diém danh gia dwoc tinh theo cong thirc
Ty 1€ % dat dugc x 0,75
90%
- Dat duci 90%: 0
6  |Cai cach tai chinh cong 3
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6.1 |Thuwe hién gidi ngan ké hoach diu tw von ngén sich nha nwéc hing 2
ndam
- Pat ty 18 giai ngan tir 90% trd 1én so v6i ké hoach dugc giao: 2
- Pat tir 60% - 90% so v&i ké hoach duge giao duoc tinh theo cong thirc:
Ty 1€ % giai ngan x 1,2
90%
- Pat dudi 60% so voi ké hoach dugc giao: 0
6.2 |Thuwc hign tiét kiém chi phi hanh chinh 1
- Tt 10% tré lén: 1
- Dudi 10%: 0,5
7  |Hién dai héa hanh chinh 12
7.1 |Ung dung cong nghé thong tin 8
71.1 |Cong (trang) thong tin dién tir 1 Can cit két
qua danh gia
Cong/trang
TTPT trong
két qua déanh
gid xep hang
miurc do vng
dung CNTT
a) Cung cép thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP 0,5 Dat tir 90%
tong so diém
- Dat tir 90% tro lén: 0,5 muc danh gia
mirc do cung
- Duci 90%: 0 cap thong tin
b) Tinh ddy du, kip thoi cia thong tin 0,5 Pat tir 90%
tong so diém
- Day du, kip thoi: 0,5 muc danh gia
tinh kip thoi
- Khong day du, kip thoi: 0 cua thong tin
7.1.2 [Trién khai vin ban dién tir 5
a) SO hoa, ky s6, luan chuyén, xtr Iy van ban di/dén trén phan mém E- 2 Can cit két | Biém muc nay
Office qud danh gia | la tong diém
xép hang mirc| cdc tiéu chi
- Tat ca van ban dén dwoc so hoa, ky so, luan chuyén, xu ly trén phan mém do ung dung | thanh phan
E-Office: 1 CNTT: Pon vi
phai dat 100%)
- Tat cda van ban di dwoc tham muu, xét duyét trén phan mem E-Office: 1 doi voi chi
tiéu twong ung|
trong danh
gid xep hang
miurc do ung
dung CNTT
moi dat diem
tiéu chi nay
b) Ty 1& van ban di dugc giri dudi dang dién tir qua phan mém E-Office 3 Can cirkét | Phit hop véi
trén tong sO van ban di trong ndm cua co quan qua danh gid | muc tiéu deé ra
chi tiéu tuwong|trong Ké hoach
- Dat 100%: 3 ung trong ket| CCHC tinh
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- Tur 90%-duci 100%. 2

- Tur 80%-duoi 90%: 1

- Duci 80%: 0

qua danh gida

xép hang mirc

do ung dung
CNTT

giai dogn
2016-2020

9001-vao hoat dong, gom cac hoat dong:
- C6 chinh sdch chdt luwong: 0,25

- Danh gid thue hién muc tiéu chdt hrong nam trude (trude ngay 30/12
nam trueoc): 0,5

- Ban hanh muc tiéu chat lwong ciia co quan (truée ngay 31/01 hang ndam):
0,25

- T6 chitc hoat dong danh gid néi b dinh ky trong nam (it nhat 01
nim/lan, hoan thanh trude ngay 10/12 hang nam): 0,5

- Tién hanh xem xét ciia lanh dao trong nam (it nhdt 01 lan/nam, tong hop
két qua trude ngay 15/12 hang nam): 0,5

- Tién hanh do lwong sw hai long ciia khach hang (truée ngay 15/12 hang
nam): 0,5

7.1.3 |Str dung tai khoan thu dién tir cong vu trong cong viéc: 1 Can cir két
qua danh gid
- Thuong xuyén sw dung tai khodn thu dién tir cong vu trong cong viéc: 1 chi tiéu tuong
ing trong két
- Con truong hop sw dung thuw dién tir thwong mai trong van ban hanh qua danh gid
chinh: 0 xép hang mirc
do ung dung
CNIT
7.1.4 |Str dung chung thu sb, chit ky s6 trén vin ban dién tir 1 Can cir két
qua danh gia
- 100% vin ban dién tir do co quan phét hanh ¢6 ddy dii chimg thu s6 co chi tiéu tiong
quan va chit ky s6 cia lanh dao co quan: 1 iing trong két
qua danh gia
- Con van ban dién tir do co quan phat hanh thiéu chitng thu sé co' quan xép hang mirc
hodc chit ky sé ciia lanh dao co quan: 0,5 do ung dung
CNIT
- Chua sur dung: 0
7.2 |Ap dung H¢ théng qudn Iy chit lwong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN 4
IISO 9001
7.2.1 [Thyc hién cong bd &p dung hé thong quan 1y chét lugng theo TCVN ISO 1 Piém muc nay
9001cho tat ca cac hoat dong lién quan dén giai quyét thii tuc hanh chinh la tong diém
cho td chirc, ca nhan cac tiéu chi
thanh phan
- C6 ban cong bd ap dung hé thdng quan 1y chat lugng theo mau quy dinh
tai Quyét dinh s 19/2014/QP-TTg:
+ Ban céng bo dwoc théng bdo bang van ban dén S¢ Khoa hoc va Cong
nghé: 0,5
+ Niém yét tai tru s¢ co quan va cong bé ddy di trén Trang thong tin dién
tir cua co quan: 0,5
- Khong c6 ban cong bd hodc ban cong bd ap dung hé théng quan 1y chat
luong khong theo mau quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg: 0
7.2.2 [Thyc hién ap dung va duy tri hé thong quan 1y chat lugng theo TCVNISO | 2,5 Piém muc nay

la tong diém
cdc tiéu chi
thanh phan
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Thuc hién hanh dong khic phuc cac diém khong phit hop cia HTQLCL
theo TCVN ISO 9001 sau cac lan danh gié ndi bo, xem xét cua lanh dao va
cudc ki€ém tra, giam sat cia cac Poan kiém tra

- Dd thuc hién: 0,5

- Khong thuc hién: 0

0,5

111

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

18

Mirc d§ hai long cia to chirc, ca nhan doi véi sw phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nwéc

17

DTXHH

(Ty I¢ murc do
hai long phu
hop voi muc
tiéu dé ra trong|
Ké hoach
CCHC giai
doan 2016 -
2020)

1.1

\Mikc dp hai long vé tiép can dich vu
- Pat tir 80% trd 1€n: 2

- Dat tir 78% - dudi 80%: 1,5

- Dat tir 75% - dudi 78%: 1

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5

- Dat dudi 70%: 0

1.2

\Mikc dp hai long vé diéu kign tiép dén va phuc vu
- Pat tir 80% tro 1én: 1

- Dat tir 78% - dudi 80%: 0,75

- Pat tir 75% - dudi 78%: 0,5

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,25

- Dat dudi 70%: 0

1.3

\Mirc dp hai long vé thii tuc hanh chinh
- Pat tir 80% tré 1€n: 2

- Dat tir 78% - dudi 80%: 1,5

- Dat tur 75%-dudi 78%: 1

- Dat tur 70% - dudi 75%: 0,5

- Dat duéi 70%: 0

14

\Mirc dp hai long vé két qua, tién d¢ gidi quyét cong viéc, thii tuc hanh
chinh

- Dat tir 80% tro 1€n: 3

- Dat tr 78% - dudi 80%: 2,5
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- Pat tir 75% - duédi 78%: 2
- Dat tir 70% - dudi 75%: 1

- Dat dudi 70%: 0

1.5

\Mirc dp hai long vé sw phuc vu ciia cdn bé, cong chire, vién chirc
- Dat tir 80% tro 1én: 3

- Dat tir 78% - dudi 80%: 2,5

- Dat tir 75% - dudi 78%: 2

- Pat tir 70% - dudi 75%: 1

- Dat dudi 70%: 0

1.6

\Mikc dé hai long vé tiép nhén va xik Iy thong tin phdn héi
- Dat ttr 80% tro 1€n: 1

- Dat tir 78% - dud6i 80%: 0,75

- Dat tir 75% - duéi 78%: 0,5

- Dat tir 70% - du6i 75%: 0,25

- Dat dudi 70%: 0

1.7

Chi s6 mikc dp hai long chung

a) D61 voi UBND cap huyén c6 sé lugng hd so giai quyét tir 20.000 hd
so/nam tro 1én

- Pat tir 80% tro 1€n: 5

- Dat tir 78% - dudi 80%: 4
- Pat tir 75% - dudi 78%: 3
- Dat tir 70% - dudi 75%: 2
- Dat dudi 70%: 0

b) D61 véi UBND cap huyén c6 s lugng hd so giai quyét dudi 20.000 hd
so/nam

- Pat tir 82% tro 1€n: 5

- Dat tir 80% - dudi 82%: 4
- Dat tir 78% - dudi 80%: 3
- Dat tir 75% - dudi 78%: 2
- Dat tir 70% - dudi 75%: 1

- Dat dudi 70%: 0

S6 lwong ho so
cua ting
UBND cap
huyén duwoc
tinh tir ngay
01/01-10/12
hang nam

Xy dung va thwe hién cac gidi phap ning cao chit lrgng phuc vu tai
co’ quan, don vi minh, cé bao ciao ket qua guri Sé Noi vu
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- Xay dung va thuc hién cac giai phap nang cao chét lwong phuc vu: 0,5
- Béo céo két qua: 0,5
IV [PIEM THUONG 6
1 Chu dong ra soat, kién nghi UBND tlnh chi dao céc g1a1 phap nang cao 0,5
hidu qua quan 1y, didu hanh, giai quyét kip thoi cac van dé, vudng mic trén
cac nganh, linh vuc
2 |Tham gia thyc hién thi diém cac mé hinh, giai phap méi theo chi dao cua 1
UBND tinh
3 |C6 mo hinh, sang kién tham gia cudc thi “Mé hinh, sang kién CCHC ciia 0,5 Co tai lidu
cong chirc, vién chirc tré” do tinh t6 chire hoac chu dong ap dung mé hinh, chung minh
sang kién, giai phap mdi tai co quan, don vi dem lai hiéu qua tich cuc viéc trién khai
ap dung giai
phap, sang kién|
4 [Ty 1& hé so tryc tuyén mirc d6 3,4 dat chi tiéu duwgc UBND tinh giao va cao 1
hon it nhit 10% so v6i két qua nam trude
5 S6 hd so dugce thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh tang so 0,5
v6i nam trude lién ké
6 [Tylé hd so duge tiép nhan/tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich dat 0,5
toi thi€u 10% va tang so voi nam trude lien ke
7 Co trén 20% cong viéc dugc giao trén Phin mém nhéc viéc dugc hoan 1
thanh sém han va khong c6 cong viéc tré han, gia han
8  |Chi s hai 1ong trung binh ctia cac don vi cap xi dat trén 80% 0,5
9 |Giai ngan 100% ké hoach d4u tw von ngén sach nha nuéc hang nim 0,5
Diém tong cong 100
V_ [PIEM TRU
1 Giri h6 so dé nghi tham dinh tré han quy dinh tai Diéu 5 Quy ché nhung 2
chua qua 5 ngay (cu moi ngay bi triv 1 diem nhung khong qua 2 diém)
2 [Panh gia, xép hang CCHC ddi véi cac don vi cap dudi khong thyc chat, 2
khong cong bo ket qua chi so, xép hang theo diing quy dinh
3 Khong hoan thanh cong viée, nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao tai 2
Ké hoach CCHC nam cua tinh
4 [Khong c6 Thong béo xin 151, hen lai thoi gian tra két qua ddi véi cac 2
truong hop ho so tré han hodc khong c6 Thong bao tir choi giai quyét ho
s0, néu rd cédn cr phap ly doi voi ho so tir choi giai quyét theo quy dinh;
can by mot ctra ty ti€n tir choi ti€p nhan ho so (70 chirc, cd nhdn co phdn
inh)
5 [Phéi hop giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira lién thong 1
khong dam bao thoi han quy dinh
6  |Cac thu tuc hanh chinh dwoc cong b truc tuyén déu khong phat sinh hd so 1
truc tuyén
7  |[Khong st dung dich vu cong truc myén tai Kho bac Nha nudc cép huyén 2
8  |C6 don thu hodc thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé két qua 2
giai quyét cong viéc, thi tuc hanh chinh, thai d, hanh vi gdy phién ha,
nhung nhleu cham tré ctia can bo, cong chire, vién chirc dugc co quan co
thim quyén xir 1y va xac nhan 1a phan 4nh d6 ding hoic dung mot phan
9 [Phdi hop tra 16i phan anh, kién nghi ctia cong dan trén Cong thong tin dién 1
tor CCHC tinh hoac Trung tam Dich vy hanh chinh cong tinh cham so véi
thoi gian quy dinh
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d6i tén co quan, nghi huu, nghi viée, chuyén céong tdc,...)

Khong kip thoi ra soat, dé nghi thu hoi, ban giao thiét bi, thay dbi thong tin
thu dién cong vu hoac chung thu sé chuyén dung dbi v6i co quan, ca nhan
trong truong hop thay dbi tén co quan, CBCC mét, nghi huu, nghi V1ec
chuyen dbi cong tac.... (thuwe hién chdm hon 01 thang tir khi c6 quyét dinh

11

Con c6 trudng hop giri vin ban gidy dbi véi van ban thudc danh muc vin
ban trao do6i hoan toan dudi dang dién tir do Uy ban nhan dan tinh quy dinh

0,5

12

Co don vi cap xa truc thudc c6 Chi so0 hai long & muc Yéu

13

Diém trir khac do Hoi dong tham dinh quyét dinh

B.TONGDIEM: ..o,

PHU LUC 3

NOI DUNG, TIEU CHI, THANG DPIEM AP DUNG CHO UBND CAC XA, PHUONG, THI TRAN
(Kém theo Quy ché danh gid, xép hang két qua thuc hién céng tdc cdi cach hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phicong trén dia ban

tinh)

A.NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA PIEM CHUAN

LR Nguf‘)n tai
. " A . Piém biém liéu chirng
STT NOI DUNG VA TIEU CHI Z tuw , < Ghi chu
chuan Z minh hoac
cham iae oY
giai trinh
I |VE CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH 12
1  [XAy dung va thuc hién ké hoach cii cach hanh chinh (CCHC) 2
1.1 |Ban hanh ké hoach CCHC 1
- Dat yéu cau vé thoi gian (khdng qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach
ctia UBND cap huyén dwoc ban hanh) va dam bao chat lugng: 1
- Khong dat yéu cau hodc co quan khong ban hanh ké hoach: 0
1.2 |Mikc @ hoan thanh ké hoach CCHC 1
- Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu ké hoach: 1
- Hoan thanh tir 90% - duéi 100%: 0,5
- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25
- Hoan thanh dudi 85%: 0
(Co quan khéng ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0 diém)
2 [Thuc hi¢n tu kiém tra CCHC tai cac by phan chuyén mén 2
(cong chirc) thuge UBND cip xa
2.1 |Mikc @é thwc hién ké hoach kiém tra (thé hién qua Bdo cdo két 1
qua kiem tra)
- Hoan thanh ké hoach kiém tra: 1
- Khong hoan thanh hodc khong ban hanh ké hoach: 0
2.2 |C6 van ban két lugn va xi Iy sau kiém tra ciia ngwoi cé thim 1
quyén
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Thue hién nhiém vu dwoc giao tai K& hoach tuyén truyén
CCHC cua UBND cap huyén

- Thuc hién 100% theo ké hoach: 1

- Thue hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém danh gia
duogc tinh theo cong thirc

Ty 1€ % thyc hién x 0,5

85%
- Thyc hién dudi 85% ké hoach: 0

Thue hién ché d§ bao cao CCHC dinh ky

- Dap ung diy du vé sb luong, ndi dung va ding thoi gian theo
huéng dan: 1

- C6 mot bao cao khong dap g mot trong cac yéu cau trén: 0,5

- C6 hai bao céo tré 1én khong dép ing mot trong cac yéu cau trén:
0

Thuwe hién danh gid, phan loai can b§, cong chirc, vién chire va
nguwoi ding dau, binh xét thi dua - khen thuwéng theo Chi thi so
12/CT-UBND ngay 26/5/2017

- Theo ding quy dinh: 1

- Khong thuc hién: 0

Thuc hién cac nhi¢m vu, cong viée dwge UBND cip huyén giao
trong nam

- Hoan thanh dtng tién d6 100% nhiém vu, cong vi¢c dugc giao: 5
- Dat tir 98% - dudi 100%: 4

- Dat tir 96% - dudi 98%: 3,5

- Dat tir 94% - dudi 96%: 3

- Dat tir 92% - dudi 94%: 2,5

- Dat tir 90% - dudi 92%: 2

- Dat dudi 90%: 1

11

KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC

64

Caii cach thé ché

1.1

Té chike trién khai cdc quy dinh, co ché, chinh sdich do cip trén
ban hanh

- Trién khai ddy du, kip thoi va dang quy dinh: 1

- Khong dat yéu cau: 0

1.2

Ra sodt, hé théng héa vin bin quy pham phdp lugt

1.2.1

Thuc hién ra soat van ban quy pham phap luat do dia phuong ban
hanh
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- Thuee hién ra sodt, hé théng héa hang nam va cé bdo cdo két qua
thue hién: 1

- Khéng bdo cdo két qua thue hién: 0

1.2.2

Xir 1y két qua ra soat

- Xur 1y hodc kién nghi xir Iy doi véi cde van ban quy pham phdp
ludt khong phu hop: 1

- Chua xir Iy hodc kién nghi xit Iy theo quy dinh: 0

1.3

Kiém tra vin bin quy pham phdp lugt

- Thyc hién cong tac tu kiém tra, kiém tra viin ban theo tham quyén
va xur ly van ban trai phéap luat theo quy dinh; 0,5

- B4o céo két qua thyc hién: 0,5

Diém muc
nay la tong
diém céc
tiéu chi
thanh
phan

1.4

Theo doi thi hanh phadp ludt

1.4.1

Mirc d6 hoan thanh Ké hoach theo ddi thi hanh phap luat
- Pat 100% ké hoach: 1

- Tir 85% - duw6i 100% ké hoach: 0,5

- Durdi 85% ké hoach: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoach hodc ban hanh ké hoach sau
ngay 10/01 nam ké hoach thi ngi dung nay 0 diém)

1.4.2

Thuc hién cong tac bao cao theo doi thi hanh phap luat
- Bdo cao dung noi dung va dung han: 0,5

- Khong dam bao mét trong cdc ndi dung trén: (0

0,5

143

Xir 1y bat cap qua theo ddi thi hanh phap luat
- Cdc van dé bat cdp dwoe xir Iy hodc kién nghi xit Iy: 0,5

- Khéng xit Iy hodc kién nghi xir 1y: 0

0,5

Cai cach thu tuc hanh chinh

\Ra sodt, don gidn hoa thii tuc hanh chinh

Ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh (¢é ndi dung ra
sodt thu tuc hanh chinh)

- Khong qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach ciia UBND cdp huyén
dwoc ban hanh: 0,25

- Ban hanh sau thoi han néu trén hodc khong ban hanh: 0

0,25

Xtr Iy cac van dé phat hién qua ra soat
- C6 bdo cdo két qua ra sodt diing thoi han: 0,25
- Co phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh hodc c6 kién nghi

sita doi, bo sung, badi bo quy dinh thii tuc hanh chinh khéng phi
hop: 0,25

0,75

Diém muc
nay la tong
diém cac
tiéu chi
thanh phan
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- Cdc van dé bat cdp qua quad trinh thyc hién thu tuc hanh chinh
duoc tong hop vao bdo cao cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh
dinh ky hoac dot xuat: 0,25

2.2

Thuee hién niém yét, cong khai thii tuc hanh chinh tai B¢ phén
\M¢t cira

- Cong khai thu tuc hanh chinh theo biéu 14 va Phuy lyc IV Thong
tu s0 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Thong tu s
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu:

0,75

- In thanh c4c bo tai lidu dit tai ban viét hd so (gém cd ho so mau):
0,75

1,5

Diém muc
nay la tong
diém cdc
tiéu chi
thanh phan

2.3

Xi# Iy phén dnh, kién nghi ciia cd nhén, té chive déi véi cic quy
dinh hanh chinh va thii tuc hanh chinh

231

Cong khai dia chi co quan, s6 dién thoai chuyén dung, dia chi
email cia Vian phong UBND tinh d¢ tiép nhan phan anh, kién nghi
clia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh (theo quy dinh tai
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP) tai tru s va trén Trang thong tin
dién tir ctia don vi minh

- Pay dii thong tin theo quy dinh: 1

- Khéng day dii theo quy dinh: 0

232

Xtr Iy phan 4nh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chtc dbi véi cac quy
dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh

- 100% phan dnh, kién nghi dwoc xit Iy hodc kién nghi xir Iy (c6
bao cdo cu the) va dam bao thoi gian theo yéu cau: 1

- 100% phan dnh, kién nghi dwoc xi Iy hodc kién nghi xir Iy (c6
bao cdo cu thé) nhung co phan anh, kien nghi xur ly cham: 0,5

- C6 phan anh, kién nghi khéng xir 1y hodc khong kién nghi xi Iy: 0

(Trweong hop trong nam UBND cdp xd khéng nhdn dwoc phan dnh,
kién nghi ciia ca nhan, té chike d6i véi cac quy dinh hanh chinh,
thii tuc hanh chinh nhing c6 bdo cdo ddy dit va dam bao thoi gian
theo yéu cau thi dat diém toi da & tiéu chi nay)

2.4

Thuyee hién bdo cdo tinh hinh, két qua thuc hién kiém sodt thii tuc
hanh chinh theo Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
cua Van phong Chinh phu

- Pay du sb lugng béo céo: 0,5

- Dung thoi han bao cao: 0,5

- Dam bao ndi dung: 0,5

1,5

Piém muc
nay la tong
diém cdc
tiéu chi
thanh phan

Thue hién co ché mét cira, mdt cira lién thong

20

3.1

Toan by ho so thii tuc hanh chinh dwgc tiép nhén va trd két qua
theo co ché mdt cira, mgt cira lién thong (triv nhirng thi tuc
UBND tinh cho phép chwa thuc hién)

3.2

\Ddm bdo hi¢u qud thuc hién co ché mt cira, co ché mot ciia lién
thong

15

Diém muc
nay la tong|
diem cac
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- C6 phan cong lanh dao UBND x4, phuong, thi tran truc tiép phu tiéu chi
trach BO phan Mot ctra: 0,5 thanh phan
- C6 t6 chirc hudng dan thi tuc, hd so cho cong dan: 1
3.3 |Cong khai ddy dii thong tin tai B¢ phdn Mgt cira 0,5
- S6 dién thoai cua BO phan Mot ctra
- S6 dién thoai va dia chi thu dién tir cua ngudi dimg diu co quan
hanh chinh va ctia can bd, cong chirc dugc phan cong ti€p nhan
phan anh, kién nghi
- 86 dién thoai va dia chi thu dién tir ciia Phong Kiém soét thu tuc
hanh chinh - Van phong UBND tinh
- Sb dién thoai va dia chi thu dién tir cta Phong Cai cach hanh
chinh - S& Noi vu
(Thiéu théng tin hodc thong tin cung cdp khong ré rang, ddy dii sé
bi tru 0,25 diém/thong tin)
3.4 |Viéc tiép nhin va giii quyét ho so diing nguyén tic thuc hién co 3 Piém muc
che mpt civa, co' ché mot cira lién thong nay la tong|
diém cac
- Hudng dan hoan thién ho so ban dau bang Phiéu huéng dan: 0,5 tiéu chi
‘ thanh phan
- Yéu cau bo sung ho so t6i da khong qua 01 1an trong suot qua
trinh gidi quyet hd so: 0,5
- C6 Thong bao bd sung hd so bing vin ban do nguoi co thim
quyén ky, néu rd 1y do, huéng dan cu thé: 0,5
- C6 Thong béo tir chéi gidi quyét hd so bing vin ban do nguoi ¢6
tham quyén ky, néu rd can ctir phap ly doi vdi cac hd so tir choi giai
quyét theo quy dinh: 0,75
- C6 Thong béo xin 13i, hen lai thoi gian tra két qua bing vin ban
do ngudi c6 tham quyén ky dbi véi hd so tré han: 0,75
3.5 |Viéc cdp nhit théng tin ho so gidi quyét thii tuc hanh chinh trén 2
phan mem Mgt cira dién tiv
3.5.1 |Qua trinh giai quyét hd so dugc cap nhat 1én phan mém Mot cira 1
dién tir d0ng b voi qua trinh giai quyet ho so thyce t€
3.5.2 [Tao lap co so dit liéu dé quan 1y, xir 1y trén Phan mém mot cira 1 Diém muc
dién tur nay la tong|
diém cac
- Tao ldp ho so dién tik tir ho so dau vao do cong ddn nép: 0,5 tiéu chi
thanh phan
- Cdp nhdt cac van ban, tai liéu phat sinh qua tung budc xur Iy cia
quy trinh, két qua gidi quyét ho so thi tuc hanh chinh ciia cong
dan: 0,5
3.6 |Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh 8 Can cir
muc tiéu
- 100% ho so ding han : 8 dé ra tqi
Keé hoach
- T 99,5% - dudi 100% : 7 CCHC tinh
nam 2019
- T 99% - dudi 99,5% : 6
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- T 98,5% - dudi 99% : 5
- Tir 98% - dudi 98,5% : 4
- Twr 97,5% - dudi 98% : 3
- T 97% - dudi 97,5% : 2
- Tir 90% - dudi 97% : 1
- Dudi 90% : 0
3.7 |Thwe hign thii tuc hanh chinh truc tuyén qua mang internet 4
3.7.1 [Ty 1¢ thu tyc hanh chinh tryc tuyén mitc d9 3, 4 ¢6 ho so tryc tuyén| 1
trong nam (trén tong so thu tuc hanh chinh dugc cdng bo truc
tuyén muc do 3, 4 c6 phat sinh ho so)
- Tir 80% tro lén: 1
- Tir 60% - dudi 80%: 0,5
3.7.2 [Ty 1& hé so truc tuyén mirc d6 3, 4 duoc tiép nhan, giai quyét thanh| 3 Tinh theo
cong so voi chi tiéu dugc UBND cép huyén giao cong thiec:
- Dat 100%: 3 Tong s6 ho
, S0 truec
- Ttr 60% - dudi 100% thi diem danh gia dwoc tinh theo cong thirc tuyen/Tong
s0 ho so
Ty 1¢ % dat duoc x 2,5 cua TTHC
tryc tuyen
90% duoc cong
b A
- Duéi 60%: 0 0
4  |Cai cach té chirc bd may 3
4.1 |Ban hanh Quyét dinh phén céng nhiém vu ciia tieng thanh vién 1
UBND va cong chirc, nguoi hoat dpng khong chuyén trach
4.2 |Ra sodt, diéu chinh phin céng kip thoi khi cé sw thay déi (trong 1
vong 05 ngay)
4.3 |Thuc hién quy ché lam viéc 1 Piém muc
nay la tong|
- Quy ché lam viéc dugc cap nhat, hoan thién: 0,5 diem cadc
tiéu chi
- T6 chirc thyc hién ding quy dinh, hiéu qua: 0,5 thanh phan
5  [Xay dung va nang cao chét lweng déi ngii can bd, cong chirc 14
5.1 |Chudn héa cdn bg, cong chive cip xa 8
5.1.1 [Ty 1¢ dat chuan ctia cong chirc 3 Chuan dp
dung theo
- Dat 100%: 3 quy dinh
hién hanh
- Tir 95% - dudi 100%: 2 ciia Bo Noi
vu
- Tir 90% - dudi 95%: 1
- Dat dudi 90%: 0
5.1.2 |Ty 1§ dat chuén cta can bo 3 Chudn ap
dung theo
- Dat 100%: 3 quy dinh
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- Tir 95% - duéi 100%: 2 hién hanh
cua Bo Noi
- Tir 90% - dudi 95%: 1 vu
- Dat duoi 90%: 0
5.1.3 |Ty 1€ can b9, cong chirc dugc ctr di dao tao, bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu trong nam theo k& hoach cta co quan, don vi va co
quan, don vi cap trén
- Dat 100%: 2
- Tir 70% - du6i 100% thi diém danh gi dwoc tinh theo cong thirc
Ty 1€ % dat dugc x 1,5
100%

- Duoi 70%: 0

5.2 |Qudn Iy, sir dung va thwe hign ché dj, chinh sich déi véi cin by
cong chirc, ngwoi hoat dong khong chuyén trdach theo quy dinh
- 100% ding quy dinh: 2
- Con truong hop chua ding quy dinh, phai chan chinh: 1
- Co truong hop vi pham nghiém trong, bi xur 1y ky luat tir canh céo
tro 1én: 0

5.3 |Vé xdy dung va thuc hién quy tic ieng xik ciia cdn bg, cong chive Piém muc

nay la tong|
- Co quy tac ung xur phu hop: 0,5 diém cac
tiéu chi

- Can b, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach chap thanh phan
hanh nghiém quy tac tng xu: 0,5

5.4 |Chép hanh ky cwong hanh chinh, ky lugt cong vu
- 100% can b, cong chirc chip hanh nghiém hodc don vi chi dong
phat hién can bg, cong chirc c¢6 vi pham va tien hanh xur ly ky luat
theo quy dinh: 2
- Co truong hop can bg, cong chirc vi pham cac quy dinh nhung
chua td1 muce xu ly ky luat: 1
- Co truong hop can bd, cong chire bi xir 1y ky luat hodc ¢ khiéu
nai, to cdo, phan anh ctia nguoi dan, to chiric, doanh nghiép lién
quan dén can bd, cong chiic dugc tham tra, xac minh 1a c6 co so: 0

5.5 |Cdp nhdt kip thoi thong tin can by, cong chire, vién chire trén
phan mém Qudn ly cdan bg, cong chirc
- 100% trudng hop thay déi thong tin duoc cap nhat trong vong 05
ngay: 1
- 100% trudng hop thay dbi thong tin dwoc cap nhét trong vong 10
ngay: 0,5
- Khong dat yéu cau: 0

6 |Cai cach tai chinh cong
6.1 |Thuec hién gidi ngan ké hoach dau tw von ngén sich nha nuwéc
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hang nam
- Pat ty 18 giai ngan tir 90% trd 1én so v6i ké hoach dugc giao: 2
- Pat tir 60% - 90% so v&i ké hoach duge giao duoc tinh theo cong
thirc:
Ty 18% giai ngan x 1,2
90%
- Pat dudi 60% so véi ké hoach duoc giao: 0
6.2 |Thwc hién tiét kigm chi phi hanh chinh 2
- Tir 10% trd 1€n: 2
- Dudi 10%: 1
7 |Hién dai héa hanh chinh 11
7.1 |\Ung dung cong nghé thong tin 8
Trang thong tin dién tir 1 Can cir két qua danh gid
trang TTPT trong két qua
danh gia xep hang mirc do
ung dung CNTT
a) Cung cip thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s 43/2011/NB- | 0,5 Pat tir 80% tong s6 diém
CP muc danh gia mirc do cung
cap thong tin
- Dat tir 80%: 0,5
- Duoi 80%: 0
b) Tinh ddy du, kip thoi ciia thong tin 0,5 Pat tir 80% tong so diém
muc danh gia tinh kip thoi
- Day du, kip thoi: 0,5 cua thong tin
- Khéng day i, kip thoi: 0
7.1.1 [Trién khai van ban dién tir 5
a) S6 hoa, ky sb, luan chuyén, xir Iy van ban di/dén trén phan mém | 2 Can cir két qua danh gid xép| Piém muc
E-Office hang mirc do ung dung  |nay la tong|
‘ CNTT: Don vi phai dat | diém cdc
- Tat ca van ban den dwoc so hoa, ky so, luan chuyén, xur Iy trén 100% doi véi chi tiéu twong| tiéu chi
phan mem E-Office: 1 tng trong danh gida xép  |thanh phan
hang murc do ung dung
- Tat cda van ban di dwoc tham muu, xét duyét trén phan mém E- CNTT moi dat diem tiéu chi
Olffice: 1 nay
b) Ty 18 vin ban di dugc giri dudi dang dién tir qua phin mém E- 3 Can cir két qua danh gid chi| Phit hop
Office trén tong so van ban di trong ndm cia co quan tiéu twong ung trong ket qua| voi muc
danh gia xep hang mirc do | tiéu deé ra
- Dat 100%: 3 ung dung CNTT trong Ke
hoach
- Tir 90% - dwoi 100%: 2 CCHC tinh
giai doan
- Tir 80% - duci 90%: 1 2016-2020
- Duci 80%: 0
7.1.2 |Str dung tai khoan thu dién tr cong vu trong cong viéc 1 Can cit két qua danh gid chi
tiéu twong rng trong ket qua
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- Thuong xuyén sir dung tai khodan thu dién tir cong vu trong cong ddanh gid xép hang mirc do
viéc: 1 ung dung CNTT
- Con truong hop su dung thu dién tir thwong mai trong van ban
hanh chinh: 0
7.1.3 |Sir dung chimg thu sb, chi ky sé trén van ban dién tir 1 Can cir két qua danh gid chi
tiéu twong ung trong ket qua
- 100% van ban dién tir do co quan phdt hanh co day du chirng thuw danh gia xep hang mirc do
50 co quan va chit ky so cua lanh dao co quan: 1 ung dung CNTT
- Con van ban dién tir do co quan phdt hanh thiéu chung thu s6 co
quan hodc chir ky so cua lanh dao co quan: 0,5
- Chua su dung: 0
7.2 \Ap dung Hé thong qudn Iy chit lwong theo Tiéu chuén quéc gia 3
TCVN ISO 9001
7.2.1 [Thyc hién cong bd dp dung hé thong quan 1y chét luong theo 0,5 Piém muc
TCVN ISO 9001 cho tat ca cac hoat dong lién quan dén giai quyet nay la tong|
thu tuc hanh chinh cho td chirc, ca nhan diém cac
tiéu chi
- C6 ban cong bo ap dung HTQLCL theo mau quy dinh tai Quyét thanh phan
dinh s6 19/2014/QD-TTg:
+ Ban cong bé dwege théng bdo bang vin ban dén co quan dau moi
theo doi ISO: 0,25
+ Niém yét tai tru s co quan va cong bé ddy di trén Trang thong
tin dién tu cua co quan (hodc cua cdp huyén): 0,25
- Khong c6 ban cong bd hodc ban cong bd ap dung HTQLCL
khong theo mau quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg: 0
7.2.2 [Thuc hién ap dung va duy tri tot hé thong quan 1y chét luong theo 2 Piém muc
TCVN ISO 9001 vao hoat dong, gom céc hoat dong: nay la tong|
diém cac
- C6 chinh sdch chat lwong: 0,25 tiéu chi
thanh phan
- Danh gia thuc hién muc tiéu chat lwong nam trudc (trudc ngay
15/12 nam truoc): 0,25
- Ban hanh muc tiéu chdt lwong ciia co quan (truée ngay 31/01
hang nam): 0,25
- T6 chirc hoat déng ddanh gid ndi bé dinh ky trong ndm (it nhdt 01
nam/lan, hoan thanh trudc ngay 10/12 hang nam): 0,5
_ Tién hanh xem xét ciia lanh dao trong nam (it nhat 01 lan/nam,
tong hop ket qua trucc ngay 15/12 hang nam): 0,25
_ Tién hanh do heong sw hai long ciia khdch hang (truée ngay
15/12 hang nam): 0,5
7.2.3 |Thyc hién hanh dong khéc phuc céc diém khong phu hop ciua Hé 0,5
thong quan 1y chit lugng theo TCVN ISO 9001 sau céac lan danh
gia ndi by, xem xét cua lanh dao va cudc ki€ém tra, gidm sat cua cac
Doan kiém tra
- Da thuc hién: 0,5
- Khong thuc hién: 0
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TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

18

1

Mirc do hai long cia to chirc, ca nhan doi véi sw phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuwéc

17

DTXHH

(Ty I¢é muec
dé hai
long phu
hop voi
muc tiéu
dé ra trong|
Ké hoach
CCHC giai
doan
2016-
2020

1.1

\Mikc d¢ hai long vé tiép cin dich vu
- Dat tir 80% tro 1€n: 2

- Pat tir 78% - dudi 80%: 1,5

- Dat tir 75% - dudi 78%: 1

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5

- Dat dudi 70%: 0

1.2

\Mikc dp hai long vé diéu kign tiép dén va phuc vu
- Pat tir 80% tro 1én: 1

- Dat tir 78% - dudi 80%: 0,75

- Pat tir 75% - dudi 78%: 0,5

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,25

- Dat dudi 70%: 0

1.3

\Mikc dp hai long vé thii tuc hanh chinh
- Pat tir 80% tro 1€n: 2

- Dat tir 78% - dudi 80%: 1,5

- Dat tir 75% - dudi 78%: 1

- Dat tir 70% - dudi 75%: 0,5

- Dat dudi 70%: 0

1.4

\Mikc dp hai long vé két qua, tién dj gidi quyét cong viéc, thii tuc
hanh chinh

- Dat tir 80% tro 1én: 3
- Dat tir 78% - dudi 80%: 2,5
- Pat tir 75% - dudi 78%: 2

- Dat tir 70% - dudi 75%: 1
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- Dat dudi 70%: 0

1.5

\Mirc do hai long vé sw phuc vu ciia cdn b, cong chire, vién chirc
- Dat tir 80% trd 1én: 3

- Dat tir 78% - dudi 80%: 2,5

- Pat tir 75% - dudi 78%: 2

- Dat tir 70% - dudi 75%: 1

- Dat dudi 70%: 0

1.6

\Mikc d¢ hai long vé tiép nhén va xir Iy thong tin phdn héi
- Dat tir 80% tro 1én: 1

- Dat tir 78% - duéi 80%: 0,75

- Dat tir 75% - du6i 78%: 0,5

- Dat tir 70% - duéi 75%: 0,25

- Dat dudi 70%: 0

1.7

Chi s6 mikc dp hai long chung
- Dat tir 80% tro 1€n: 5

- Dat tir 78% - du6i 80%: 4

- Dat tlr 75% - dudi 78%: 3

- Pat tir 70% - dudi 75%: 2

- Dat dudi 70%: 0

X4y dung va thue hién cic giai phap ning cao chat lwgng phuc
vu tai co’ quan, don vi minh, c6 bao cio két qua giri UBND
huyén tong hop

- X4y dung va thuc hién cac giai phap nang cao chit lugng phuc
vu: 0,5

- Bao cao két qua: 0,5

v

DIEM THUONG

Chu dong ra soat, kién nghi co quan cap trén chi dao cac giai phap
nang cao hi¢u qua quan ly, diéu hanh, giai quyét kip thoi cac van
de, vudng mac trén cac nganh, linh vuc

0,5

Tham gia thuc hién thi diém cic mé hinh, giai phap méi theo chi
dao ciia UBND tinh/UBND cép huyén

C6 mo hinh, sang kién tham gia cudc thi “Mé hinh, sdng kién
CCHC ciia céng chire, vién chire tré” do tinh té chtrc hodc chu
dong ap dung mo hinh, sang kién, giai phap mai tai dia phuong
dem lai hiéu qua tich cuc

0,5

Co tai liéu
chitng
minh viéc
trién khai
dp dung
gidi phap,
sdng kién

Ty 1€ hd so true tuyén muc d0 3, 4 dat chi tiéu duoc UBND cép
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huyén giao va cao hon it nhat 10% so voi két qua nam trude

S6 hd so duge thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh
tang so v&i nam trude lién ké

0,5

Ty 18 hd so dugc tiép nhan/tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich ting so voi nam trudce lién ke

0,5

Co trén 30% cdng viéc dugc giao trén Phan mém nhac viée dugc
hoan thanh sém han va khong c6 cong viée tre han, gia han

Hoan thanh giai ngan 100% ké hoach d4u tu cong dugc giao

Diém tong cong:

100

DIEM TRU

Gri ho so dé nghi thim dinh tré han quy dinh tai Didu 5 Quy ché
nhung chua qua S ngay (ci moi ngay bi trie 1 diém nhung khong
qua 2 diem)

Trién khai khong ddy du, kip thoi cac cong viéc, nhiém vu cai cach
hanh chinh theo quy dinh, chi dao cua cap tham quyén

C6 don thu hodc thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& céo vé
két qua giai quyét cong viée, thu tuc hanh chinh, thai do, hanh vi
ody phién ha, nhiing nhidu, cham tré cta can bd, cong chirc, vién
chue duge co quan c6 thim quyén xir Iy va xac nhén 13 phan 4nh
d6 ding hodc dung mot phan

Khong c6 Thong bao xin 15i, hen lai thoi gian tra két qua dbi véi
cac tmong hop hd so tré han hoic khong cd Thong bao tir chbi giai
quyét hd so, néu 15 can ctr phap 1y dbi véi hd SO tir chdi g1a1 quyet
theo quy dinh; can bo mot cira t tién tir chéi tiép nhan ho so (16
chirc, ca nhan co phan anh)

Phéi hop giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira lién
thong khong dam bdo thoi han quy dinh

Céc thu tuc hanh chinh duoc cng bé truc tuyén déu khong phat
sinh ho so tryc tuyén

Khong kip thoi ra soét, dé nghi thu hdi, ban giao thiét bi, thay doi
thong tin thu dién cong vu hodc chimg thu s6 chuyén ding dbi véi
Cco quan, ca nhan trong truong hap thay dbi tén co quan, CBCC
mat, nghi huu, nghi viéc, chuyen d6i cong tac.... (thuwc hién chdm
hon 01 lhang tir khi ¢6 quyét dinh doi tén co quan, nghi hweu, nghi
viéc, chuyén cong tdc,...)

Con c6 trudng hop giri vin ban gidy ddi voi van ban thude danh
muc van ban trao doi hoan toan dudi dang dién tir do Uy ban nhan
dan tinh quy dinh

9

Chi s6 hai 1ong dat mirc Trung binh tr& xudng

10

Diém trir khac do Hoi dong tham dinh quyét dinh

B. TONG SO PIEM:

PHU LUC 4

NOI DUNG, TIEU CHI, THANG PIEM AP DUNG CHO CO QUAN NGANH DQC CAP TINH

(Kém theo Quy ché danh gid, xép hang két qud thwc hién cong tdc cdi cach hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phirong trén dia ban

tinh)

A.NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
chuan

Ngudn tai liéu
chirng minh
hodc giai trinh

Ghi chi

VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

X4y dung va thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC)

1.1

Ban hanh ké hoach CCHC

- Pat yéu cau vé thoi gian (khong qud 30 ngay ké tir ngay ké hoach ciia cof
quan cap trén dwoc ban hanh) va dadm bao chat lugng: 1

- Khong dat yéu cau hodc khong ban hanh ké hoach: 0

1.2

\Miic d hoan thanh ké hoach CCHC

- Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu Kké hoach: 1
- Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 0,5

- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25

- Hoan thanh dudi 85%: 0

(Co quan khéong ban hanh ké hoach thi ngi dung nay 0 diém)

V& kiém tra CCHC

2.1

Ty 1¢ phong, t6 chirc truc thujc dwgc kiém tra trong nim
- Tir 30% sb phong, t chire truc thude: 1
- Dudi 30% s6 phong, td chirc truc thude: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoaf:h kiém tra hodc ban hanh ke hoach
kiem tra nhung khong t6 chirc kiém tra thi néi dung nay 0 diem)

2.2

Co van ban két ludgn va xir ly sau kiém tra ciia nguoi co tham quyén

Thuec hién nhiém vu dwoc giao tai K& hoach tuyén truyén CCHC tinh
- Thyc hién 100% theo ké hoach: 1

- Thue hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém danh gia dwoc
tinh theo cong thirc

Ty 18 % thuc hién x 0,5

85%

- Thyc hién dudi 85% ké hoach hoic co quan khong ban hanh ké hoach
tuyén truyén CCHC: 0

Thuc hién ché d§ bao cao CCHC dinh ky

- Péap ng day du vé s6 luong, ndi dung va dung thoi gian theo hudng
dan: 1

- Co mot bao cao khong dap g mot trong cac yéu cau trén: 0,5

- C6 hai bao céo trd 1én khong dap img mot trong cac yéu ciu trén: 0

Thuc hién danh gia, phan loai can b§, cong chirc, vién chire va nguoi

dirng dau, binh xét thi dua - khen thuwéng theo Chwong trinh hanh
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dong s6 12-CTr/TU va Chi thi s6 12/CT-UBND
- Theo ding quy dinh: 1
- Khong thyc hién: 0
6  |Thuc hién cac nhiém vu, cong viéc dwgc UBND tinh giao 2
- Hoan thanh dang tién d6 100% nhiém vy, cong viéc dugc giao: 2
- Hoan thanh ttir 98% - dudi 100%: 1,5
- Hoan thanh tir 96% - dudi 98%: 1
- Hoan thanh ttr 95% - dudi 96%: 0,5
- Hoan thanh dudi 95%: 0
II |[KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC 68
1 |Cai cich thé ché 5
1.1 |Thwe hign ra sodt, hé théng héa cdc quy dinh, chinh sich do UBND 7
tinh, co quan chii qudn cdp trén ban hanh thugc linh viee qudn Iy
- Bao cao day du noi dung va dung thoi han quy dinh: 1
- Bao cdo khong dﬁy du hodc tré han: 0,5
- Khong bao céo theo quy dinh: 0
1.2 |Xir ly két qua ra sodt 2
- Co kién nghi hoan thién, déng bd hoa cac quy dinh chinh sach thudc
linh vuc quan ly: 2
- Khong kién nghi hodc khong danh gia tinh hoan thién, déng bo: 0
(Trieong hop cé ra sodt, danh gid nhung khong phdt hién van ban can sira
6, b6 sung; thi ndi dung nay van dat diém t6i da)
1.3 |Theo doi thi hanh phap ludt 2
1.3.1 [Thuc hién ché do bao céo theo ddi thi hanh phap luat 1
- Bdo cdo diing néi dung, day dii thong tin, s6 liéu va diing han: 1
- Bdo cdo khéng diing néi dung hodc tré han: 0
1.3.2 [Xu Iy nhirng bét cip qua theo ddi thi hanh phap lut 1
- Cdc vin dé bat cdp (khéng bao gom cdc bat cdp vé bién ché, tdp hudn)
duoc xir Iy hodc kien nghi xi ly: 1
- Khéng xir Iy hodc kién nghi xit Iy: 0
2 |Cai cach thu tuc hanh chinh 8
2.1 |Ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh 2
2.1.1 [Ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh (¢é néi dung ra sodt thii 1
tuc hanh chinh)
- Khéng quad 30 ngay ké tir ngay ké hoach cia co quan cdp trén dwoc ban
hanh: 1
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- Ban hanh sau thoi han néu trén hodc khong ban hanh: 0

2.1.2

Xt 1y cac van dé phat hién qua ra soét:
- C6 bdo cdo két qua ra sodt ding thoi han: 0,25

- Co phuong dn don gian héa thii tuc hanh chinh hodc c6 kién nghi sia
doi, bo sung, bai bo quy dinh thu tuc hanh chinh khong phu hop: 0,25

- Cdc vén dé bat cdp qua qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh dwoc
tong hop vao bdo cao cong tdc kiém sodt thu tuc hanh chinh dinh ky hodc
dot xuat: 0,5

Piém muc ndy
la tong diém
cdc tiéu chi
thanh phan

2.2

Cap nhdt va cong khai cdc thii tuc hanh chinh méi ban hanh, sira doi,
b6 sung hodc bdi bé theo quy dinh

- Cap nhat va cong khai diy du: 1

- Cap nhat va cong khai kip thoi: 1

Piém muc nay
la tong diém
cac tiéu chi
thanh phdn

2.3

Thuee hign niém yét cong khai thii tuc hanh chinh tai B¢ phin Mt civa

1,5

23.1

Thuc hién niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cira

- Pdam bdo yéu cau tai Piéu 14 va Phu luc IV Théng tur s6 02/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 va Thong tw so 01/2018/TT- VPCP ngay 23/11/2018 cua
Van phong Chinh phu: 0,5

- In thanh cdc bé tai liéu ddt tai ban viét ho so (gom ca ho so mau): 0,5

Piém muc ndy
la tong diém
cdc tiéu chi
thanh phan

232

Thuyc hién cong khai trén Cong/Trang thong tin dién tir ctia co quan: 0,5
- Co thuc hién: 0,5

- Khong thuc hién: 0

0,5

2.4

X Iy phén dnh, kién nghi ciia cd nhan, té chirc déi véi cdc quy dinh
hanh chinh va thu tuc hanh chinh

15

24.1

Cong khai dia chi co quan, sb dién thoai chuyén dung, dia chi email cia
co quan c6 tham quyén dé tiép nhan phan 4nh, kién nghi cta c4 nhén, to
chirc vé& quy dinh hanh chinh (theo quy dinh tai Théng tu s6 02/2017/TT-
VPCP) tai tru so va trén Cong/Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi
minh

- Pay dii thong tin theo quy dinh: 0,5

- Khong day dii théng tin theo quy dinh: 0

0,5

242

X Iy phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc di véi cac quy dinh hanh
chinh, thu tuc hanh chinh

- 100% phan dnh, kién nghi dwege xir 1y hodc kién nghi xit Iy (c6 bdo cdo
cu thé) va dam bdo thoi gian theo yéu cau: 1

- 100% phan dnh, kién nghi dwgce xir 1y hodc kién nghi xit Iy (c6 bdo cdo
cu thé) nhung co phan anh, kien nghi xir Iy cham. 0,5

- C6 phan dnh, kién nghi khong xir Iy hodc khéng kién nghi xi Iy: 0

(Truong hop trong nim co quan khong nhan dugc phan anh, kién nghi
ctia c4 nhan, t6 chirc d6i v6i cac quy dinh hanh chinh, thu tue hanh chinh
nhung c6 bao céo ddy du va dam bao thoi gian theo yéu cau thi dat diém
t6i da ¢ tiéu chi nay)
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2.5 |Thwe hién bdo cdo tinh hinh, két qud thuwe hién kiém sodt thii tuc hanh 1 Piém muc nay
chinh theo Thong tw so 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Vin la tong diém
iphong Chinh phu cdc tiéu chi

thanh phan
- Du s0 lugng va dung thoi han béo cao: 0,5
- Pam bao ndi dung theo quy dinh tai Thong tu sé 02/TT-VPCP ngay
31/10/2017: 0,5
3 [Thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién théng 21

3.1 |Toan bj hé so thii tuc hanh chinh dwgc tiép nhin va tri két qud theo co| 1
che mgt civa, mot civa lién thong (triv nhivng thii tuc cap tham quyén
cho phép chwa thuc hién)

3.2 |Viéc tiép nhén va gidi quyét ho so diing nguyén tic thwe hi¢n co ché 3 Diém muc nay
mat cira, co ché mgt cira lién thong la tong diém

cdc tiéu chi
- Hudng dan hoan thién ho so ban dau bang Phiéu huéng dan: 0,5 thanh phan
- Yéu ciu bd sung ho so t6i da khong qua 01 1an trong sudt qua trinh giai
quyét ho so: 0,5
- C6 Thong bao bo sung ho so bing vén ban do ngudi c6 tham quyén ky,
néu 16 1y do, huéng dan cu thé: 0,5
- C6 Thong bao tir chdi giai quyét hd so bang vin ban do ngudi co tham
quyén ky, néu rd can ctr phap 1y doi vadi cac ho so tir choi giai quyet theo
quy dinh: 0,75
- C6 Thong bao xin 16i, hen lai thoi gian tra két qua bing vén ban do
ngudi ¢ tham quyén ky dbi voi ho so tré han: 0,75
3.3 |Ung dung cong nghé théng tin phuc vu cong tic tiép nhin, giai quyét 3 Piém muc ndy
va theo doi, qudn Iy hé so la tong diém
cdc tiéu chi
- Co kha nang tu dong trong vi¢c tiép nhén, in Gidy bién nhan va luan thanh phan
chuyén ho so trén h¢ thong: 1
- C6 kha ning thdng ké va trich xuét két qua tiép nhan va xir 1y hd so theo
quy dinh: 1
- C6 kha nang trich xuat danh sach cong dan, td chirc thuc hién giao dich
voi day du thong tin theo quy dinh: 1
3.4 |Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh 8 Can cir muc
tiéu K€ hoach
- 100% ho so ding han : 8 CCHC cua
tinh ndm 2019
- T 99,5% - dudi 100% : 7
- Tir 99% - dudi 99,5% :6
- Tr 98,5% - dudi 99% :5
- Tir 98% - dudi 98,5% 4
- Twr 97,5% - dudi 98% :3
- T 97% - dudi 97,5% :2
- Tir 90% - dudi 97% : 1
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- Dudi 90% : 0
3.5 |Thwe hién thii tuc hanh chinh trwc tuyén qua mang internet 6
3.5.1 [Ty 1 thii tuc hanh chinh truc tuyén mirc d6 3, 4 c6 hd so truc tuyén trong 3
nam (trén tong so thu tuc hanh chinh dugc cong bo truc tuyén muc d6 3,4
c6 phat sinh ho so)
- Tir 80% s6 TTHC duwoc cung cdp triec tuyén mirc dp 3, 4 ¢6 phat sinh ho
so' trong nam. 3
- Tir 60% - dudi 80%: 1,5
- Duci 60%: 0
3.5.2 [Ty 1& ho so truc tuyén muc do 3, 4 duoc tiép nhan, giai quyét thanh cong 3 Tinh theo cong
thirc:
- Dat 100%: 3 ’
‘ Tong so ho so
- Tir 60% - dudi 100% thi diém danh gia dugc tinh theo cong thirc truc
tuyen/Tong so
, hé so ciia
1A N
Ty 1€ % hoan thanh x 2,5 TTHC true
90% tuyen duwoc
A b A
- Dusi 60%: 0 cons oo
4 |Cai cich tb chirc b) may 5
4.1 |Trién khai thue hién chivc ning, nhiém vu, quyén han, co ciu té chivc 1
- Thyc hién theo dung quy dinh, huéng dan ciia cip trén: 1
- Chua thuc hién: 0
4.2 |Hoan thi¢n quy ché lam viéc 1
- C6 quy ché 1am viéc phu hop véi quy dinh phép luat va hién trang co
cau to churc, nhan su: 1
- C6 quy ché 1am viéc nhung phan cong trach nhiém linh dao chua 15: 0,5
- Khong thuc hién: 0
4.3 |Phéi hop thwe hién nhigm vu quén ly nha nwéc ¢ dia phwong 3 Piém muc nay
la tong diém
- Chu tri/phoi hop ban hanh hodc trinh ban hanh quy ché phoi hgp quan ly cac tiéu chi
do1 vai cac linh vuc ¢6 yéu cau quan ly lién nganh: 1,5 thanh phan
- Thue hién phéi hop c6 hiéu qua véi S6, nganh, dia phuong trén céac linh
vuc quan ly: 1,5
5  [XAy dung va nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cdng chirc, vién 13
chirc
5.1 |Tuyén dung, sit dung va qudn Iy céng chikc, vién chirc 7
5.1.1 |[Trién khai ra soat va bd tri cong chtrc, vién chirc theo vi tri viéc 1am duge | 2 Diém muc nay
duyét la tong diém
cdc tiéu chi
- CO thyc hién ra sodt hién trang cong chirc, vién chirc so voi mo ta céng thanh phan
viéc va khung nang lyc cua vi tri viéc lam dwoc duyét (co bao cdo cu thé):
1
- Ty 1¢ cong chikc, vién chire dwoe bo tri phit hop véi mé ta cong viéc va
khung nang luc cua vi tri viéc lam dat tir 90% tro lén: 1

74/102




4/15/2020
5.1.2

Mirc do thyc hién co cau cong chire, vién chirc theo vi tri viéc lam duoc
phé duyét

- Tir 80% cong chire, vién chirc ¢é ngach, hang phit hop véi yéu cau
ngach, hang cia vi tri viéc lam duoc duyét: 2

- Tur 70% - dudi 80%. 1
- Tur 60% - dudi 70%. 0,5

- Thuc hién dudi 60%. 0

Thye hién khi
co bé an duoc
phé duyét

Thuc hién cac quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién chirc theo quy
dinh

- 100% dung quy dinh: 1

- Thuc hién chwa dung quy dinh: 0

Thuc hién danh gia cong chirc, vién chirc trén co sé ket qua thuc hién
nhiém vu dugc giao theo chire danh, vi tri viéc lam

- CO tiéu chi dinh lwong cu thé: 1

- Chura co tiéu chi cu thé: 0

Ty 1 cong chic, vién chirc duge dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép
vu trong nam theo ké hoach cta co quan, don vi

- Dat 100%: 1
- T 70% - dwoi 100%: 0,5

- Duci 70%: 0

5.2 |Vé xdy dung va thuce hién quy tic ieng xir ciia cdn bg, cong chive Piém muc ndy
la tong diém
- Co quy tac tng xu phu hop: 0,5 cdc tiéu chi
thanh phan
- Cong chirc, vién chirc chap hanh nghiém quy tac tng xu: 0,5
5.3 |Vé chuyén doi vi tri céng tic déi véi cong chikc, vién chirc khéng giiv
chire vu lanh dao, qudn ly
- C6 ban hanh ké hoach, t6 chirc thuc hién dang quy dinh: 2
- C6 ban hanh ké hoach nhung thyc hién chua hi¢u qua: 1,5
- Khong c6 ké hoach nhung ¢6 t6 chire thyc hién: 1
- Khong thyc hién: 0
5.4 |Chdp hanh ky lugt, ky cwong

- 100% cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong chap hanh nghiém hodc co
quan cht dong phat hién cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong co vi
pham va tién hanh xt ly ky luat theo quy dinh: 3

- Co truong hop cong chue, vién chire, nguoi lao dong vi pham cac quy
dinh nhung chua téi mirc xt 1y ky luat: 1

- Co truong hop cong chire, vién chire, nguoi lao dong bi xt Iy ky luat
hodc c6 khiéu nai, t0 cdo, phan anh ctia nguoi dan, to chirc, doanh nghiép
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lién quan dén cong chirc, vién chire, ngudi lao dong dugc tham tra, xéc
minh 1a c¢6 co sd: 0
6 |Cai cach tai chinh cong 4
6.1 |Chép hanh quy dinh phdp ludt vé quan Iy, sic dung ngin sdch 2 Diém muc nay
la tong diém
- Thuc hién cong khai ngan sach day du: 1 cdc tiéu chi
thanh phan
- Chap hanh dung cac quy dinh v€ quan ly ngan sach: 1
(Khong thuc hién dung quy dinh \{é‘ quan 1y ngdn sach bi co quan cé tham
quyén xu Iy thi ngi dung nay 0 diém)
6.2 |Thwc hi¢n tiét kiém chi phi hanh chinh 2
- Tir 10% trd 1én: 2
- Dudi 10%: 1
7 |Hién dai héa hanh chinh 12
7.1 |Cong nghé thong tin 9
7.1.1 |Cong (Trang) thong tin dién tir 1
a) Cung cap thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP 0,5
- Dat tir 80%: 0,5
- Duoi 80%: 0
b) Tinh ddy du, kip thoi ciia thong tin 0,5
- Pay di, kip thoi: 0,5
- Khong day di, kip thoi: 0
7.1.2 [Trién khai vin ban dién tir 5
a) S6 hoa, ky s0, luan chuyén, xir 1y véin ban di/dén trén phan mém E- 2 Cdc co quan ty|Diém muc nay
Office hodc phan mém quan 1y van ban do co quan nganh doc trién khai danh gia va | la tong diém
cung cap tai | cdc tiéu chi
- Tat ca van ban deén dwoc so hoa, ky so, luan chuyén, xur Iy trén phan khoan (van thw| thanh phan
mém E-Office (hoac phan mém quan Iy van ban do co quan nganh doc va lanh dao co
trién khai): 1 quan) dé kiem
tra
- Tat ca van ban di dwoc tham muu, xét duyét trén phan mém E-Office
(hodc phan mém quan Iy van ban do co quan nganh doc trién khai): 1
b) Giri/nhan vin ban dién tir qua phan mém E-Office véi cac co quan don 3 Cdc co quan tw Diém muc nay
vi thudc tinh danh gia va | la tong diém
’ cung cap tai | cdc tiéu chi
- Thuong xuyén kiem tra, kip thoi tiép nhan, xu ly doi voi cac van ban khoan (van thw)| thanh phan
nhan trén phan mem E-Office: 1 dé kiém tra
- Tdt ca van ban thudc danh muc vin ban phat hanh diedi dang vira dién
tuir vira gidy (do UBND tinh quy dinh) dwoc giki di trén phan mém E-
Office: 1
- Tdt ca van ban thudc danh muc vin ban phat hanh diwedi dang hoan toan
dién tir (do UBND tinh quy dinh) dwoc gui di trén phan mém E-Office: 1
7.1.3 |Str dung tai khoan thu dién tir cong vu trong cong viéc |
- Thuong xuyén su dung tai khoan thw dién tir cong vu trong cong viéc: 1
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- Con truong hop sw dung thuw dién tir thuwong mai trong van ban hanh
chinh: 0

Str dung chimg thu sd, chit ky sb trén vin ban dién tir

- 100% van ban dién tir do co quan phat hanh ¢é ddy dii chitng thu s6 co
quan va chit ky so cua lanh dao co quan: 2

- Con van ban dién tir do co quan phdt hanh thiéu chung thu s6 co quan
hodc chit ky so cua lanh dao co quan: 1

- Chua su dung: 0

7.2

\Ap dung Hé thong qudn Iy chit lwong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN
IISO 9001

7.2.1

Thuc hién trién khai ap dung Hé théng quén 1y chat lugng theo TCVN
SO 9001 cho tt ca cac hoat dong lién quan dén thyc hién thu tuc hanh
chinh hién hanh cho t6 chirc, ¢4 nhan

0,5

7.2.2

Thuc hién cong bd ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001 cho tit ca
cac hoat dong lién quan dén gidi quyet tha tuc hanh, chinh cho t6 chirc, ca
nhan

- C6 ban cong bo ap dung HTQLCL theo mau quy dinh tai Quyét dinh s6
19/2014/QP-TTg, phit hop véi pham vi dp dung doi véi tir 90% tré lén
cdc thu tuc hanh chinh hién hanh thudc trach nhiém cia cac co quan
hanh chinh; ban céng bé dwgc théng bdo bang vin ban dén don vi chii tri
theo quy dinh tai Piéu 12 ciia Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg, niém yét
tai tru s6 co quan va dang tai trén Cong/Trang thong tin dién ti ciia co
quan: 0,5

- Truong hop khac: 0

0,5

7.2.3

Thuyc hién ap dung va duy tri hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN
[SO 9001 vao hoat dong, gom céc hoat dong:

- C6 chinh sdach chat lwong: 0,25

- Pdnh gid thuc hién muc tiéu chdt heong nam trude (trude ngay 30/12
nam trieoc): 0,25

- Ban hanh muc tiéu chdt lwong ciia co quan (truée ngay 31/01 hang
nam): 0,25

- 76 chirc hoat dong ddanh gid néi bé dinh ky trong nam (it nhdt 01
nim/lan, hoan thanh trude ngay 10/12 hang nam): 0,25

- Tién hanh xem xét ciia lanh dao nam nay (it nhat 01 lan/nam, tong hop
két qua trude ngay 15/12 hang nam): 0,25

- Tién hanh do heong suw hai long ciia khdach hang (trude ngay 15/12 hang
nam): 0,25

1,5

Piém muc ndy
la tong diém
cdc tiéu chi
thanh phan

7.2.4

Thuyc hién hanh dong khic phuc céc diém khong phtt hop ctia Hé thong
quan 1y chat lvong theo TCVN ISO 9001 sau cac lan danh gia ndi bg,
xem x¢&t cta lanh dao va cudc kiém tra, giam sat ctia cac Poan kiém tra

- Da thuc hién: 0,5

- Khong thuc hién: 0

0,5

111

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH
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1

Mirc do hai long cia to chirc, ca nhan doi véi sw phuc vu ciia co' quan
hanh chinh nha nuéc

17

PTXHH

Ty l¢ murc do
hai long phu
hop voi muc
tiéu dé ra
trong Ké
hoach CCHC
giai dogn
2016- 2020

1.1

\Mikc d¢ hai long vé tiép cin dich vu
- Dat tir 80% trd 1€n: 2

- Pat tir 78% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% - dudi 78%: 1

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5

- Dat dudi 70%: 0

1.2

\Mikc dé hai long vé diéu kién tiép don va phuc vu
- Dat tir 80% tro 1én: 1

- Pat tir 78% - dudi 80%: 0,75

- Pat tir 75% - dudi 78%: 0,5

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,25

- Dat dudi 70%: 0

1.3

\Mikc dp hai long vé thii tuc hanh chinh
- Dat tir 80% tro 1€n: 2

- Dat tir 78% - dudi 80%: 1,5

- Dat tir 75% - dudi 78%: 1

- Dat tir 70% - dudi 75%: 0,5

- Dat dudi 70%: 0

1.4

\Mikc dp hai long vé két qua, tién dp gidi quyét cong vigc, thii tuc hanh
chinh

- Dat tir 80% tro 1€n: 3

- Dat tir 78% - dudi 80%: 2,5
- Dat tir 75% - dudi 78%: 2

- Pat tir 70% - dudi 75%: 1

- Dat dudi 70%: 0

1.5

\Mirc dj hai long vé sw phuc vu cua can by, cong chire, vién chirc

- Dat tir 80% tro 1€n: 3
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- Dat tir 78% - dudi 80%: 2,5
- Pat tir 75% - dudi 78%: 2
- Dat tir 70% - duédi 75%: 1
- Dat dudi 70%: 0
1.6  |Mikc dj hai long vé tiép nhén va xir Iy thong tin phdn héi 1
- Dat tir 80% trd 1én: 1
- Dat tir 78% - dudi 80%: 0,75
- Dat tir 75% - dudi 78%: 0,5
- Dat tir 70% - dudi 75%: 0,25
- Dat dudi 70%: 0
1.7 |Chi sé6 mirc dp hai long chung 5
- Dat tir 80% tro 1€n: 5
- Dat tir 78% - dudi 80%: 4
- Dat tir 75% - dudi 78%: 3
- Dat tir 70% - dudi 75%: 2
- Dat dudi 70%: 0
2 [Xay dung va thyc hién cac giai phap nang cao chit lwgng phuc vu tai 1 Diém muc nay
co quan, don vi minh, c6 bao cdo két qua giri S& Noi vu la tong diém
cdc tiéu chi
- Xay dung va thuc hién cac gidi phap nang cao chat lugng phuc vu: 0,5 thanh phan
- Bao cao két qua: 0,5
IV |PIEM THUONG 5
1 |Chu dong nghién ctru, tham muu UBND tinh cac giai phap nang cao hi¢u 1 Co tai liéu, s6
qua quan ly, di€u hanh, phat trién nganh, linh vue. Viéc trién khai tao liéu chirng
chuyén bién tich cuc trén thuc té minh cu thé
2 |C6 md hinh, sang kién tham gia cudc thi “Mé hinh, sdng kién CCHC ciia 0,5 Co tai liéu
cong chirc, vién chirc tré” do tinh to chirc hoac chi dong ap dung mo chirng minh
hinh, sang kién, giai phap mai tai co quan, don vi dem lai hi¢u qua tich viéc trién khai
cuc ap dung gidi
phap, sang
kien
3 [Phdi hop giai quyét tha tuc hanh chinh tryc tuyén theo co ché mot cira 1
lién thong trén phan mém Mot cira dién tir cho toan nganh
4 [Tyl¢ hd so true tuyén muc d0 3, 4 dat cao hon so véi nam trude 1 Néu duy tri két
qua 100% cua
nam truoc thi
van duoc diém
5 T6 chirc kiém tra, kiém soat, danh gia truc tiép tai cac co quan truc thudc 0,5
trong thyc hién duy tri Hé thong quan Iy chat lugng doc 1ap
6  |Co trén 30% cong viéc duoc giao trén Phan mém nhic viée duoc hoan 1
thanh sém han va khong c6 cong viéc tré han, gia han
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Diém tong cong

100

DIEM TRU

Giri ho so dé nghi thdm dinh tré han quy dinh tai Diéu 5 Quy ché nhung
chua qua 5 ngay (cur moi ngay bi trir 1 diém nhung khong qua 2 diém)

Danh gia, xép hang CCHC d6i véi cac don vi cap dudi khong thuc chat,
khong cong bo két qua chi s0, xeép hang theo diing quy dinh

Khong hoan thanh cong viéc, nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao tai
Ké hoach CCHC nim cua tinh

Khong c6 Thong bao xin 16i, hen lai thoi gian tra két qua dbi véi cac
truong hop ho so tré han hodc khong c6 Thong bao tir chdi giai quyét hd
50, néu 16 cin ctr phap 1y dbi véi hd so tir chdi gidi quyét theo quy dinh;
can by mot cira ty tién tir chéi tiép nhan ho so (16 chike, cd nhan c¢é phan
inh)

Phdi hop giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira lién thong
khong dam bao thoi han quy dinh

C6 don thu hodc thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo vé két
qua giai quyét cong viée, thi tuc hanh chinh, thai d, hanh vi gdy phién
ha, nhiing nhiéu, cham tré cua can bo, cong chirc, vién chic dugc co quan
c6 thdm quyén xir Iy va xdc nhan 1a phan 4nh d6 dung hogc dang mot
phan

Phéi hop tra 10i phan anh, kién nghi ctia cong dan trén Cong thong tin
dién tir CCHC tinh hodc Trung tdm Dich vu hanh chinh c¢ong tinh cham
so vai thoi gian quy dinh

C6 don vi truc thude c6 Chi sé hai 1ong & mirc Yéu hodc Chi sé hai long
trung binh cla nganh thap hon 80%

Con ¢ truong hop guri viin ban gidy di véi vin ban thuoc danh myc vin
ban trao d6i hoan toan dudi dang dién tr do Uy ban nhan dan tinh quy
dinh

10

Diém trir khac do Hoi dong tham dinh quyét dinh

B.TONGSODPIEM: ...

PHU LUC 4A [1]

NQI DUNG, TIEU CHI, THANG DIEM AP DUNG CHO CONG AN TINH
(Kém theo Quy ché danh gid, xép hang két qua thuc hién céng tdc cai cach hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phicong trén dia ban

tinh)

A.NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA PIEM CHUAN

Nguon tai liéu
STT NOI DUNG VA TIEU CHi Piém chujn | Diem tw | chung minh Ghi chi
: cham hoac giai
trinh
I  |VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH 9
CHINH
1 X4y dyng va thue hién ké hoach cai cach hanh chinh 2
(CCHC)
1.1 |Ban hanh ké hoach CCHC 1 K& thira két
qua tham dinh
cua B Cong
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- Pat yéu cau vé thoi gian (khdng qud 30 ngay ké tir an tai Tiéu chi
ngay ké hoach cua co quan cdp trén dwoc ban hanh) va 1.1.1,1.1.2,
dam bao chat lugng: 1 1.1.3
- Khong dat yéu cu hodc khong ban hanh ké hoach: 0
1.2 |Mirc dp hoan thanh ké hoach CCHC K& thira két
qua tham dinh
- Hoan thanh 100% c6ng viéc, nhiém vu k& hoach: 1 cua Bo Cong
an tai Tiéu chi
- Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 0,5 1.14
- Hoan thanh tir 85% - dudi 90%: 0,25
- Hoan thanh dudi 85%: 0
(Co quan khong ban hanh ké hoach thi ngi dung nay 0
diem)
2 |Vékiém tra CCHC K& thira két
o 2 4., . 2 qua tham dinh
2.1 |T Jj I¢ phong, to chirc truc thugc dwgce kiem tra trong ciia B6 Cong
ndam s ,
an tai Tiéu chi
. . 1.3
- Tur 30% so phong, to churc truc thude: 1
- Dudi 30%: 0
(Co quan khong ban hanh ké hoach kiém tra hodc ban
hanh ke hoach kiém tra nhung khong 16 chirc kiem tra
thi noi dung nay 0 diem)
2.2 C6 vin bén két ludn va xir ly sau kiém tra ciia nguwoi
co tham quyén
3 Thue hi¢n nhi¢m vu dwge giao tai Ké hoach tuyén
truyén CCHC tinh
- Thyc hién 100% theo ké hoach: 1
- Thyc hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém
danh gia dugc tinh theo cong thirc
Ty 1€ % thyc hién x 0,5
85%
- Thue hién dudi 85% ké hoach hodc khong ban hanh
ke hoach tuyén truyén CCHC: 0
4  [Thuec hién ché dd bao cao CCHC dinh ky
- Dap g diy du vé s6 luong, ndi dung va dung thoi
gian theo hudéng dan: 1
- C6 mot bao céo khong dap (mg mot trong cac yéu cau
trén: 0,5
- C6 hai bao céo tré 1én khong dap trng mot trong cac
yéu cau trén: 0
5 Thuc hién danh gia, phan loai can b§, cong chirc,
vién chirc va nguoi dirng dau, binh xét thi dua -
khen thuéng theo Chwong trinh hanh dgng so 12-
CTr/TU va Chi thi so 12/CT-UBND
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- Theo diing quy dinh: 1

- Khong thyc hién: 0

Thuwc hién ciac nhi€ém vy, cong viéc dwge UBND tinh
giao trong nam

- Hoan thanh dung tién do 100% nhiém vu, cong vigc
duoc giao: 2

- Hoan thanh tir 98% - dudi 100%: 1,5
- Hoan thanh tir 96% - dudi 98%: 1
- Hoan thanh tir 95% - dudi 96%: 0,5

- Hoan thanh dud6i 95%: 0

11

KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC

68

Cai cach thé ché

1.1

Thuee hién ra sodt, hé thong héa cdc quy dinh, chinh
sdach do tinh ban hanh thudc linh vue qudan ly

- Bao cao day du noi dung va dung thoi han quy dinh: 1
- Bao cao khong dﬁy du hodc tré han: 0,5

- Khong bao cao theo quy dinh: 0

1.2

Xk Iy két qud ra sodt
- C6 kién nghi hoan thién, dong bo hoa cac quy dinh

chinh sach thugc linh vuc quan ly: 2

- Khong kién nghi hodc khong danh gia tinh hoan thién,
dong bo: 0

(Trieong hop co ra soat, danh gia nhung khong phat
hién van ban can swa doi, bo sung, thi ngi dung nay van
dat diem toi da)

Ké thira két
qua tham dinh
cua B¢ Cong
an tai Tiéu chi
223

1.3

Theo doi thi hanh phdp ludt

1.3.1

Thuyc hién ché d6 bao cdo theo dai thi hanh phap luat

- Bdo cdo diing néi dung, day dii théng tin, s6 liéu va
dung han: 1

- Bdo cdo khéng diing néi dung hodc tré han: 0

1.3.2

Xt Iy nhitng bat cap qua theo di thi hanh phép luét

- Cdc vin dé bat cdp (khong bao gom cdc bdt cdp vé
bién ché, tdp huan) duoc xir Iy hodc kien nghi xur ly: 1

- Khong xir Iy hodc kién nghi xit Iy: 0

Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1

\Ra sodt, danh gid thii tuc hanh chinh

2.1.1

Ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh (¢6 ndi
dung ra soat thu tuc hanh chinh)

K¢ thira két
qua tham dinh
cua Bo Cong
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- Khong qud 30 ngay ké tir ngdy ké hoach ciia co quan an tai Tiéu chi
cap trén duge ban hanh: 1 3.1.1
- Ban hanh sau thoi han néu trén hodc khong ban hanh:
0
2.1.2  [Xtu 1y cac van dé phat hién qua ra soat 1 Ké thira két | Piém muc ndy la tong
qud tham dinh | diém cdc tiéu chi thanh
- C6 bdo cdo két qua ra sodt ding thoi han: 0,25 ciia B6 Cong phan
an tai Tiéu chi
- Co phuong an don gidan hoa thu tuc hanh chinh hodc 3.1.3
c6 kién nghi sira doi, b6 sung, bai bé quy dinh thi tuc
hanh chinh khong phu hop: 0,25
- Cdc van dé bat cdp qua quda trinh thiec hién thi tuc
hanh chinh dwoc tong hop vao bdo cdo cong tac kiém
sodt thi tuc hanh chinh dinh ky hodc dét xudt: 0,5
2.2 |Cép nhdt va cong khai cic thii tuc hanh chinh méi 2 Ké thira két | Piém muc nay la tong
ban hanh, sira déi, bé sung hodc bii bé theo quy dinh qud tham dinh | diém cdc tiéu chi thanh
cua Bo Cong phan
- Cap nhat va cong khai dy du: 1 an tai Tiéu chi
3.2
- Cap nhat va cong khai kip thoi: 1
2.3 |Thwc hi¢n niém yét, cong khai cdc thii tuc hanh chinh 1,5 Ké thira két | Piém muc nay la tong
ddy dii, ding quy dinh qua tham dinh | diém cdc tiéu chi thanh
cua B Cong phan
- Niém yét tai B6 phan Mot cira: 0,5 an tai Tiéu chi
3.2
- Cong khai trén website: 0,5
- Gidai trinh cu
- Bang cac hinh thic khac: 0,5 thé doi voi
hinh thirc cong
khai khdc (néu
co)
2.4 |Xie Iy phin dnh, kién nghi ciia cd nhén, t6 chivc doi L5
vdi cdc quy dinh hanh chinh va thu tuc hanh chinh
2.4.1 |Cong khai dia chi co quan, s6 dién thoai chuyén dung, 0,5
dia chi email ciia co quan c6 thim quyén dé tiép nhan
phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh (theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP) tai try so va trén Cong/Trang thong tin dién tir
cuia co quan minh:
- Pay dii théng tin theo quy dinh: 0,5
- Khéng day i théng tin theo quy dinh: 0
2.42  [Xirly phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chirc dbi véi 1 Ké thira két
cac quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh qua tham dinh
ciia Bo Cong
- 100% phan anh, kién nghi duwoc xur Iy hodc kién nghi an tai Tiéu chi
ik [y (c6 bdo cdo cu thé) va dam bao thoi gian theo yéu 3.1.6
cau: 1
- 100% phan dnh, kién nghi dege xir 1y hodc kién nghi
i [y (c6 bdo cdo cu thé) nhung ¢é phan dnh, kién nghi
e Iy cham: 0,5
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- C6 phan dnh, kién nghi khong xir Iy hodc khéng kién
nghi xi ly: 0

(Truong hop trong ndm co quan khong nhan dugc phan
anh, kién nghi ctia ca nhan, t chirc ddi véi cac quy
dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh nhung c6 bao cao
day du va dam bao thoi gian theo yéu cau thi dat diém
t6i da ¢ tiéu chi nay)

2.5

Thure hién bdo cdo tinh hinh, két qud thuwe hi¢n kiém

Sodt thii tuc hanh chinh theo Thong tw sé 02/2017/TT-

VPCP ngay 31/10/2017 ciia Vian phong Chinh phii
- Pu sd luwong va dang thoi han bao céo: 0,5

- Pam bao ndi dung theo quy dinh tai Thong tu sb
02/TT-VPCP ngay 31/10/2017: 0,5

Diém muc ndy la tong
diém cac tiéu chi thanh
phan

Thuc hién co ché mgt cira, mot cira lién thong

21

3.1

Toan bg ho so thii tuc hanh chinh dwgc tiép nhgn va
trd két qud theo co ché mt civa, mgt civa lién thong
(triv nhitng thii tuc cdp tham quyén cho phép chuwa
thuwc hién)

3.2

Viéc tiép nhdn va gidai quyét hé so ditng nguyén tic
thuc hién co ché mt cira, co ché mét cvra lién thong

- Huéng din hoan thién hd so ban dau bang Phiéu
hudéng dan: 0,5

- Yéu ciu bd sung ho so t6i da khong qua 01 1an trong
suot qua trinh gidi quyet ho so: 0,5

- C6 Thong bao bd sung hd so bang van ban do ngudi
c6 tham quyén ky, néu 16 1y do, huéng dan cu thé: 0,5

- Co6 Thong bao tur ch01 giai quyét hd so bang vin ban
do ngudi co tham quyen ky, néu rd can ct phap 1y dbi
vGi cac hd so tir chdi giai quyét theo quy dinh: 0,75

- C6 Thong bao xin 151, hen lai thoi gian tra két qua
bang van ban do ngudi c6 tham quyén ky doi véi ho so
tré han: 0,75

Piém muc nay la tong
diém cac tiéu chi thanh
phan

3.3

Ung dung cong nghé thong tin phuc vu cong tic tiép
nhén, gidgi quyét va theo déi, quén Iy hé so

- C6 kha ning tur dong trong viéce tiép nhan, in Gidy
bién nhan va luan chuyén ho so trén hé thong: 1

- C6 kha ning thong ké va trich xuét két qua tiép nhan
va xir 1y ho so theo quy dinh: 1

- C6 kha ning trich xuat danh sach cong dan, to chirc
thuc hién giao dich véi day du thong tin theo quy dinh:
1

Piém muc nay la tong
diém cac tiéu chi thanh
phan

3.4

\Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
- 100% hd so ding han : 8

- T 99,5% - dudi 100%: 7

Ké thira két
quad tham dinh
ciia Bo Cong

an tai Tiéu chi

8.2

Can cvw muc tiéu Ké
hoach CCHC cua tinh
nam 2019
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- T 99% - dudi 99,5% : 6
- Tu 98,5% - dudi 99% :5
- T 98% - dudi 98,5% 4
- T 97,5% - dudi 98% :3
- Ttr 97% - dudi 97,5% : 2
- Tu 90% - dudi 97% : 1

- Dudi 90% : 0

3.5

Thuee hién thii tuc hanh chinh trwe tuyén qua mang
internet

3.5.1

Ty 1& thu tuc hanh chinh truc tuyén mirc d6 3, 4 c6 hd
so truc tuyen trong nadm (trén tong so thu tuc hanh chinh
dugc cong bo truc tuyén muc dd 3, 4 cd phat sinh ho
S0)

- Tir 80% s6 TTHC duoc cung cdp triec tuyén mirc do 3,
4 cO phdt sinh ho so trong nam: 3

- Tir 60% - duoi 80%: 15

- Duoi 60%: 0

352

Ty 18 ho so truc tuyén mirc do 3, 4 dugce tiép nhan, giai
quyet thanh cong

- Pat 100%: 3

- Tir 60% - du6i 100% thi diém danh gi4 dugc tinh theo
cong thuc

Ty 1€ % hoan thanh x 2,5

90%

- Duoi 60%: 0

Tinh theo cong thirc:

Téng s6 ho so truec
tuyén/Tong sé ho so ciia
TTHC tryc tuyén duwoc
céng bo

Cai cach to chirc by may

4.1

Trién khai thuc hién chirc ndang, nhiém vu, quyén
han, co cau to churc

- Thyc hién theo dang quy dinh, huéng dan cua céip
trén: 1

- Chua thuc hién: 0

Ké thira két
qua tham dinh
ctia Bo Cong
an tai Tiéu chi
4.2

4.2

Hoan thién quy ché lam viéc

- C6 quy ché 1am viéc phu hop véi quy dinh phép luat
va hién trang co cau to chirc, nhan sy: 1

- C6 quy ché 1am viéc nhung phéan cong trach nhiém
lanh dao chua ro: 1

- Khong thuc hién: 0

Ké thira két
qua tham dinh
cuia Bo Cong
an tai Tiéu chi
4.4

85/102



4/15/2020

4.3 |Phoi hop thuwe hi¢n nhiém vu qudn Iy nha nuwéc é dia 3 Diém muc nay la tong
phuwong diém cdc tiéu chi thanh
phan
- Chu tri/phoi hop ban hanh hodc trinh ban hanh quy
che phoi hgp quan 1y doi véi cac linh vuc ¢6 yéu cau
quan ly lién nganh: 1,5
- Thuc hién phéi hop ¢6 hi€u qua vdi So, nganh, dia
phuong trén cac linh vuc quan ly: 1,5
5 X4y dung va nang cao chét lwgng ddi ngii can b, 13
chién sy Cong an Nhan dan
5.1 Ti uyén dung, sir dung va qudn ly cdn bg, chién sy 7
Cong an Nhdn din
5.1.1  [Trién khai ra soat va bé tri c4n bd, chién sy theo vi tri 2 Ké thira két | Diém muc nay la tong
viéc lam dugc duyét quad tham dinh | diém cdc tiéu chi thanh
cua B Cong phan
- Co thyc hién ra sodt hién trang can bg, chién sy so voi an tai Tiéu chi
mo ta cong vi¢c va khung nang lyc cua vi tri viéc lam 5.1.2
duroc duyét (co bdo cao cu thé): 1
- Ty ¢ can bg, chién sy dwoc bé tri phit hop véi mé ta
cong viéc va khung nang lyc cua vi tri viéc lam dat tie
90% tro lén: 1
5.1.2  [Thuc hién cic quy dinh vé tuyén dung cong dan vao 3 Ké thira két
Cong an Nhan dan qua tham dinh
cua Bo Cong
- Tir 80% so don vi thuc hién dung quy dinh: 3 an tai Tiéu chi
5.1.1
- Tir 70% - duoi 80% so don vi: 2
- Tir 50% - duéi 70% s6 dom vi: 1
- Dudi 50% s6 dom vi: 0
5.1.3  [Thuc hién danh gia can b, chién sy trén co s& Kkét qua 1 Ké thira két
thyuc hién nhiém vu dugc giao qua tham dinh
cua B¢ Cong
- Co thyc hién: 1 an tai Tiéu chi
5.3.1
- Khong thyc hién: 0
5.1.4 [Ty 1é can bo, chién sy duoc dio tao, bdi dudng chuyén 1 Ké thira két
mon, nghiép vu trong nam theo k& hoach ctia Cong an quad tham dinh
tinh ciia Bo Cong
an tai Tiéu chi
- Dat 100%: 1 522
- T 70% - duwoi 100%: 0,5
- Duci 70%: 0
5.2 Vé xiy dwng va thuc hién quy tic ieng xir ciia cdn bg, 1 Piém muc nay la tong
chién sy diém cac tiéu chi thanh
phan
- Co quy tac ung xu phu hop: 0,5
- Can b, chién sy chap hanh nghiém quy tic ung xu:
0,5
5.3 |Vé chuyén déi vi tri cong tac doi véi cdn bé, chién sy 2
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khong giit chirc vu lanh dao, qudn ly

- C6 ban hanh ké hoach, t6 chtrc thuc hién dang quy
dinh: 2

- C6 ban hanh ké hoach nhung thyc hién chua hiéu qua:

1,5
- Khong co ké hoach nhung cé t chire thuc hién: 1

- Khong thyc hién: 0

- Pay di, kip thoi: 0,5

5.4  |Chdp hanh ky ludt, ky cuwong 3
- Co dudi 0,5% can bg, chién sy vi pham trén téng sb
bicn ché: 3
- Tr 0,5% - dudi 1 %: 1,5
- Trén 1%: 0
6 Cai cach tai chinh cong 4
6.1 |Chip hanh quy dinh phdp lugt vé qudn Iy, sit dung 2 Ké thira két Diém muc nay la tong
ngdn sdch qua tham dinh | diém cdc tiéu chi thanh
cua Bo Cong phan
- Thuc hién cong khai ngan sach day du: 1 an tai Tiéu chi
6.1
- Chép hanh ding cac quy dinh vé quan 1y ngéan sach: 1
(Khong thuc hién dung quy dinh vé quan Iy ngdn sach
bi co quan ¢o tham quyén xu Ly thi ngi dung nay 0
diem)
6.2  |Thuec hign quy ché din chii vé tai chinh trong don vi 2 Ké thira két
qua tham dinh
- Ban hanh va thyc hién ding quy ché dan chu ve tai cua Bé Cong
chinh trong don vi: 2 an tai Tiéu chi
6.3
- Ban hanh nhung khong thuc hién dung quy ché dan
chu vé tai chinh trong don vi: 1
- Khong ban hanh quy ché dan chu vé tai chinh trong
don vi. 0
7 Hién dai héa hanh chinh 12
7.5 |Cong nghé thong tin 9
7.1.1 |Céng (Trang) thong tin dién tir 1 Ké thira két
qud tham dinh
ctia Bo Cong
an tai Tiéu chi
7.2
a) Cung cép thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6 0,5
43/2011/ND-CP
- Dat tir 80%: 0,5
- Duoi 80%: 0
b) Tinh déay du, kip thoi cia thong tin 0,5
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- Khéng day du, kip thoi: 0

7.1.2

Trién khai van ban dién tir

a) SO hoa, ky s6, luan chuyén, xtr 1y vin ban di/dén trén
phan mém E-Office hodc phan mém quén 1y van ban
ndi bo do co quan trién khai

- Tat ca van ban den dwoc so hoa, ky so, luan chuyén,
b Iy trén phan mém E-Olffice hodc phan mém quan Iy
van ban noi bg do co quan trién khai: 0,5

- Tat ca van ban di dweoc tham mieu, xét duyét trén phan
mém E-Office hodc phan mém qudn ly van ban ngi bo
do co quan trién khai: 0,5

Cdc co quan tuf
danh gia va
cung cdp tai

khoan (van thu

va lanh dao co
quan) dé kiém
tra

Diéem muc nay la tong
diém cac tiéu chi thanh
phan

b) Guri/nhan vian ban dién tir qua phan mém E-Office
voi cac co quan don vi thude tinh

- Thuwong xuyén kiém tra, kip thoi tiép nhdn, xit Iy doi
voi cdc van ban nhan trén phan mém E-Office: 1

- Tdt cd van ban thudc danh muc vin ban phat hanh
duoi dang vira dién tir viva giay (do UBND tinh quy
dinh) dwoc giki di trén phan mém E-Office: 1

- Tdt cd van ban thudc danh muc vin ban phat hanh
duoi dang hoan toan dién tir (do UBND tinh quy dinh)
duroc gui di trén phan mém E-Office: 1

Cdc co quan tuf
danh gia va
cung cdp tai
khoan (van
thu) dé kiem
tra

Phiz hop véi muc tiéu dé
ra trong Ké hoach
CCHC tinh giai doan
2016-2020

Str dung tai khoan thu dién tir cong vu trong cong vi¢c

- Thwong xuyén su dung tai khodn thu dién tw cong vu
trong cong viéc: 1

- Con truong hop su dung thu dién tir thwong mai trong
van ban hanh chinh: 0

Ké thira két
qua tham dinh
cua Bé Cong
an tai Tiéu chi
7.1.5

7.1.4

Str dung chung thu s, chit ky sb trén vin ban dién tir

- 100% van ban dién tir do co quan phat hanh c6 ddy dii
chirng thu s6 co quan va chir ky so cua lanh dao co
quan: 2

- Con van ban dién tir do co quan phat hanh thiéu
chirng thu s6 co quan hodc chir ky so cua lanh dao co

quan: 1

- Chua s dung: 0

7.2

p dung H¢ thong qudn Iy chit luong theo Tiéu
chudn quoc gia TCVN IS0 9001

7.2.1

Thuyc hién trién khai 4p dung Hé théng quan 1y chit
luong theo TCVN ISO 9001-cho tat ca cac hoat dong
lién quan dén thuc hién thi tuc hanh chinh hién hanh
cho t6 chire, ca nhan

0,5

722

Thuyc hién cong bb ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001 cho tat ca cac hoat dong lién quan dén giai quyét
thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan

- C6 ban cong bo dp dung HTOLCL theo mau quy dinh
tai Quyet dinh so 19/2014/0D-TTg , phu hop véi pham

0,5
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Vi dp dung doi vi tir 90% tré lén cac thii tuc hanh
chinh hién hanh thudc trach nhiém cua cdc co quan
hanh chinh; ban céng bé dwrge théng bdo bang vin ban
dén don vi chii tri theo quy dinh tai Diéu 12 cia Quyét
dinh s6 19/2014/0P-TTg ,; niém yét tai tru so co quan
va dang tai trén trang thong tin dién tir cua co quan:
0,5

- Truong hop khac: 0

7.2.3

Thuyc hién 4p dung va duy tri hé théng quan 1y chit
luong theo TCVN ISO 9001 vao hoat dong, gom cac
hoat dong:

- C6 chinh sach chat lwong: 0,25

- Danh gia thyc hién muc tiéu chat luwong nam trudc
(trudc ngay 30/12 nam trudc): 0,25

- Ban hanh muc tiéu chdt lwong cia co quan (trudc
ngay 31/01 hang nam): 0,25

- 76 chirc hoat dong danh gia ngi bo dinh ky trong nam
(it nhat 01 nam/lan, hoan thanh trucc ngay 10/12 hang
nam): 0,25

- Tién hanh xem xét ciia lanh dao trong nam danh gid
(it nhat 01 lan/nam, tong hop két qua trudc ngay 15/12
hang nam): 0,25

- Tién hanh do lwong sw hai long ciia khach hang (truée
ngay 15/12 hang nam): 0,25

1,5

Diém muc nay la tong
diém cac tiéu chi thanh
phan

7.2.4

Thuyc hién hanh dong khic phuc cac diém khong phu
hop ciia Hé thong quan 1y chét lugng theo TCVN ISO
9001 sau cac lan danh gia ndi by, xem xét cua lanh dao
va cudc kiém tra, giam sat cta cac Poan kiém tra

- Da thyc hién: 0,5

- Khong thuc hién: 0

0,5

Can cur Bao
cao ket qua
thuc hién

111

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

18

Mirc d hai long cia to chirc, ca nhin doi voi sw
phuc vu ciia co' quan hanh chinh nha nwéc

17

DTXHH

(Ty I¢ murc do hai long
phit hop véi muc tiéu dé
ra trong Ké hoach
CCHC giai doan 2016 -
2020

1.1

\Mikc dp hai long vé tiép cin dich vu
- Pat tir 80% trd 1én: 2

- Dat tir 78% - dudi 80%: 1,5

- Dat tir 75% - dudi 78%: 1

- Dat tir 70% - du6i 75%: 0,5

- Dat duéi 70%: 0
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1.2

IMire dp hai long vé diéu kign tiép dén va phuc vu
- Dat tir 80% tro 1én: 1

- Dat tir 78% - dudi 80%: 0,75

- Dat tir 75% - dudi 78%: 0,5

- Pat tir 70% - duédi 75%: 0,25

- Dat dudi 70%: 0

1.3

\Mirc dp hai long vé thii tuc hanh chinh
- Dat tir 80% tré 1én: 2

- Dat tor 78% - dudi 80%: 1,5

- Dat tr 75% - dudi 78%: 1

- Dat tor 70% - dudi 75%: 0,5

- Dat dudi 70%: 0

14

\Mikc dé hai long vé két qua, tién dp giai quyét cong
viéc, thii tuc hanh chinh

- Pat tir 80% trd 1€n: 3

- Dat tir 78% - dudi 80%: 2,5
- Dat ttr 75% - dudi 78%: 2

- Dat ttr 70% - dudi 75%: 1

- Dat dudi 70%: 0

1.5

\Mtrc dp hai long vé sw phuc vu ciia cdn b, cong
chirc, vién chirc

- Pat tir 80% trd 1€n: 3

- Dat tir 78% - dudi 80%: 2,5
- Dat tir 75% - dudi 78%: 2

- Dat tir 70 - dudi 75%: 1

- Dat dudi 70%: 0

1.6

\Mikc dp hai long vé tiép nhan va xir Iy thong tin phin
hoi

- Pat tir 80% tro 1€n: 1

- Dat tir 78% - dudi 80%: 0,75
- Dat tir 75% - dudi 78%: 0,5
- Dat tir 70% - dudi 75%: 0,25

- Dat dudi 70%: 0
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L7

Chi s6 mirc dp hai long chung
- Dat tir 80% tro 1én: 5

- Dat tir 78% - dudi 80%: 4

- Pat tir 75% - duédi 78%: 3

- Pat tir 70% - dudi 75%: 2

- Dat dudi 70%: 0

Xéy dung va thue hién céc giai phap ning cao chit
lwong phuc vu tai co quan, don vi minh, cé bao cao
ket qua giri S Noi vu

- Xay dung va thuc hién cac giai phap nang cao chat
luong phuc vu: 0,5

- Bao cdo két qua: 0,5

Diém muc nay la tong
diém cac tiéu chi thanh
phan

v

DPIEM THUONG

Chu dong nghién ctu, tham muu UBND tinh cac glal
phap nang cao hiéu qua quan ly, diéu hanh, phat trién
nganh, linh vuc. Viéc trién khai tao chuyen bién tich
cuc trén thuc té

C6 tai liéu, so liéu
chirng minh cu thé

C6 md hinh, sang kién tham gia cudc thi “Mé hinh,
sang kién CCHC ciia cong chikc, vién chire tré” do tinh
t6 chirc hodc chi dong 4p dung moé hinh, sang kién, giai
[phap mai tai co quan, don vi dem lai hi€u qua tich cuc

0,5

Co tai liéu chirng minh
viéc trién khai ap dung
gidi phap, sang kién

Phoi ho‘p giai quyét thii tuc hanh chlnh tryc tuyén theo
co ché mot cira lién thong trén phan mém Mot cira dién
tur cho toan nganh

Ty 1€ hd so truc tuyén mirc d0 3, 4 dat cao hon so v4i
nam trudc

Néu duy tri két qua
100% ciia nam truoc thi
van duoc diem

T chirc kiém tra, kiém soat, danh gia truc tiép tai cac
co quan tryc thudc trong thuc hién duy tri H¢ thong
quan 1y chat lugng doc lap

0,5

Co trén 30% cong viéc dugc giao trén Phan mém nhac
viéc dugc hoan thanh sém han (va khéng co cong viéc
tré han, gia han)

Diém tong cong

100

DIEM TRU

Giri ho so dé nghi tham dinh tré han quy dinh tai Dicu 5
Quy ché nhung chua qua 5 ngay (ctr moi ngay bi trie 1
diem nhing khong qua 2 diém)

Danh gi4, xép hang CCHC @i voi cac don vi cap dudi
khong thuc chét, khong cong bd két qua chi sd, xép
hang theo diing quy dinh

Khong hoan thanh cong viée, nhiém vu cai cach hanh
chinh dugc giao tai Ké hoach CCHC nam cua tinh

Khong c6 Thong bao xin 16i, hen lai thoi gian tra két
qua doi véi cac truong hop ho so tré han hodc khong co

Thong béo tir chbi giai quyét hd so, néu rd cin cir phap
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Iy dbi voi hd so tir chdi giai quyét theo quy dinh; can bd
mat ctra ty tién tir choi ti€p nhan ho so (26 chie, cd
nhan co phan anh)

Phéi hop giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot 1
ctra lién thong khong ddm bdo thoi han quy dinh

C6 don thu hodc thong tin phan anh, kién nghi, khiéu 2
nai, to cdo vé két qua giai quyét cong viéc, thu tuc hanh
chinh, thai do, hanh vi gdy phién ha, nhiing nhiu, chdm
tré cuia can bg, cong chirc, vién chire duge co quan co
thim quyén xur Iy va xac nhén 1a phan anh d6 dung hodc
dung mot phan

Phdi hop tra 101 phan anh, kién nghi ciia cong dan trén 1
Cong thong tin dién tor CCHC tinh hoac Trung tam
Dich vu hanh chinh céng tinh chdm so véi thoi gian quy
dinh

C6 don vi true thude c6 Chi sé hai long & mirc Yéu 2
hodc Chi so hai long trung binh ctia nganh thap hon
80%

Con c6 truong hop giri van ban gidy doi voi van ban 1
thudc danh muc van ban trao ddi hoan toan dudi dang
dién to do Uy ban nhén dan tinh quy dinh

10

Diém trir khac do Hoi dong tham dinh quyét dinh 2

B. TONG SOPIEM: ..........ocvvv.

PHU LUC 5

NOI DUNG, TIEU CHI, THANG DIEM AP DUNG CHO DON VI SU NGHIEP TRUC THUOC UBND TINH
(Kém theo Quy ché danh gid, xép hang ket qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phwong trén dia ban

tinh)

A.NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

Nguon tai liéu

- Xac dinh d?ly du cac nhiém vu CCHC trén céc linh vuc theo huéng dan
va co giai phap to chue thyc hién: 1

- C6 phan cong trach nhiém trién khai va tién do thuc hién: 1

STT NOI DUNG VA TIEU CHI Diém | Diem ty) chung minh | qp; o
: chuin | cham hoic giai
trinh
I |VE CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH 15
1  [X4y dung va thue hi¢n ké hoach cii cach hanh chinh (CCHC) 5
1.1 [Xay dung, ban hanh ké hoach CCHC 1
- Khong quéa 30 ngay ké tir ngay ké hoach cua tinh dugc ban hanh: 1
- Sau thoi han trén: 0
1.2 |Chit lwong ciia Ké hoach CCHC 3 Piém muc nay

la tong diém
cac tiéu chi
thanh phan
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- Xac dinh ro két qua, san phém dat duoc: 1
(Co quan khéng ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0 diém)
1.3 |Mirc dp hoan thanh ké hoach CCHC
- Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu ké hoach: 1
- Hoan thanh tir 80% - duéi 100% cong viéc, nhiém vu ké hoach: 0,5
- Hoan thanh dudi 80%: 0
(Co quan khéng ban hanh ké hoach thi ngi dung nay 0 diém)
2 |Vé kiém tra CCHC
2.1 |Viéc xiy dung ké hoach kiém tra CCHC trong nji bj
- C6 ké hoach kiém tra: 1
- Khong c6 ké hoach kiém tra: 0
2.2 |Mikc dp thue hién ké hoach kiém tra (thé hién qua bdo cdo két qud kiém
tra)
- Hoan thanh ké hoach kiém tra: 1
- Khong hoan thanh ké hoach: 0
(Co quan khong ban hanh ké hoach thi ngi dung nay 0 diém)
2.3 |Cé vin bin két ludn va xiv Iy sau kiém tra ciia ngwoi cé tham quyén
3 [Thyec hién nhiém vu dwoc giao tai Ké hoach tuyén truyén CCHC tinh
- Thyc hién 100% theo ké hoach: 2
- Thyc hién tir 85% - dudi 100% theo ké hoach thi diém dénh gid duoc
tinh theo cong thirc
Ty 1€ % thyc hién x 1,5
85%
- Thyc hién duéi 85% ké hoach: 0
(Co quan khéng ban hanh ké hoach thi néi dung nay 0 diém)
4  [Thuec hién ché do bao cao CCHC dinh ky
- Dap ung diy da vé sb luong, ndi dung va ding thoi gian theo hudng
dan: 1
- C6 mot bao cao khong dap g mot trong cac yéu cau trén: 0,5
- C6 tir 2 bao céo trd 1én khong dap tmg mot trong cac yéu cau trén: 0
5  |V& tb chirc chi dao, diéu hanh CCHC
5.1 |Phén cong, phéi hop thuc hién CCHC
- C6 ban hanh Quy ché quan 1y, thuc hién CCHC: 0,5
- C6 phan cong trach nhiém, quy dinh chtrc trach, nhiém vu cu thé cua to
chure, can b chuyén trach CCHC: 0,5
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5.2 |Gin két qua thue hién CCHC véi cong tac thi dua khen thuéng 2
- Trong quy ché thi dua - khen thuéng c¢6 quy dinh cu thé cac tiéu chi vé
thuc hién CCHC: 2
- Khong quy dinh: 0
5.3 |Té chiic tong két cong tdc CCHC hang nim 1
- Két hop t6 chirc tong két cong tic CCHC hang nim v6i hoi nghi tong
ket cong tdc nam cla co quan, don vi: 1
- Khong thuc hién: 0
II |[KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC 75
1 |Cai cich thé ché 6
1.1 |Ra sodt cdc quy dinh, quy ché vé té chirc va hoat dpng (diéu 1¢) ciia don 2
vi
- Tién hanh ra soat, bo sung va hoan thién hoic kién nghi c4p thim quyén
b sung va hoan thién cac quy dinh, quy che: 2
- C6 tién hanh ra soat nhung chua c6 bao cao, kién nghi cu thé: 1
- Khong thyc hién: 0
1.2 |Ra sodt quy ché phéi hop hoat dong, thuc hién nhi¢m vu véi cdc nganh, 2
dia phuwong cé lién quan
- Chu dong ra soat, xir Iy hodc kién nghi stra d6i, xtr 1y theo tham quyén:
2
- C6 tién hanh ra soat nhung chua c6 bao céo, kién nghi cu thé: 1
- Khong thyc hién: 0
1.3 |Theo doi thi hanh phap ludt 2
1.3.1 [Thuc hién ché d6 bao cdo theo ddi thi hanh phap luat 1
- Bdo cdo diing ndi dung, ddy di thong tin, sé liéu va diing han: 1
- Bdo cdo khéng diing néi dung hodc tré han: 0
1.3.2 [Xt ly nhitng bét cap qua theo ddi thi hanh phép luat 1
- Cdc vin dé bat cdp (khéng bao gom cdc bdt cdp vé bién ché, tdp hudn)
dwroc xu Iy hodc kién nghi xu ly: 1
- Khong xit Iy hodc kién nghi xit Iy: 0
2 |Cai cach thi tuc, quy trinh, phwong thirc diéu hanh va cung cAp dich 11
vu
2.1 |Ra sodt, hoan thi¢n va cong bé cong khai cdc quy ché, quy trinh thii tuc 3
diéu hanh nji b
- Da ra soat, hoan thi¢n va cong bd cong khai bang hinh thic thich hop: 3
- Thuc hién chua hi¢u qua: 1,5
- Khong thuc hién: 0
2.2 |Thuec thi cac gidi phap don gidn hoa, hgp Iy hoa cdc quy trinh chuyén 3
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mon ky thudt, quy trinh nghiép vu, quy trinh thii tuc giao dich, phuc vu
khdch hang
- Toan b quy trinh, thu tuc déu da dugc ban hanh theo thim quyén: 3
- Tur 80% - dudi 100%: 2
- Tir 60% - dudi 80%: 1
- Dat dudi 60%: 0
2.3 |Cong bé cong khai cic quy dinh, quy trinh gidgi quyét cong viéc, giao 3
dich phuc vu khdach hang
- Cong khai ddy du bang nhiéu hinh thirc (méi hinh thirc dwoc 1 diém va
khong qua 3 diem): 3
- Khong thuc hién: 0
2.4 |Tiép nhin, xir Iy phin dnh, kién nghi ciia cd nhén, t6 chirc vé chit 2
lwong cung cap dich vu
2.4.1 |Cong khai dia chi duong day nong, quy dinh quy trinh tiép nhan xir Iy 1
phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc v€ chat lugng cung cap dich vu
- CO thwc hién: 1
- Khong thuc hién: 0
242 Tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca nhén, td chirc, tra 161 phéan 1
anh, kién nghi va bao cao theo quy dinh
- Co thuc hién: 1
- Khong thuc hién: 0
3 |Cai cich t6 chitc bd may 1
3.1 |Hoan thi¢n chirc ning, nhi¢gm vu, quyén han va co céu té chirc 4 Piém muc nay
la tong diem
- Trinh UBND tinh dé an kién toan chirc nang, nhiém vy, quyén han, co cdc tiéu chi
cau t0 churc trong vong 45 ngay ké tir ngay UBND tinh c6 van ban chi thanh phan
dao: 2
- Dé xuét diéu chinh, bd sung vi tri viéc lam déng b0 véi kién toan chirc
nang, nhiém vy, co cau to chuc: 2
3.2 |Ra sodt chirc ning, nhiém vu, quyén han, co ciu t6 chirc cic phong, 2
don vi truc thugc
- Ra soat, quy dinh déy da chirc nang, nhiém vy, quyén han, t6 chuc cua
cac phong, don vi tryc thudc hodc trinh UBND tinh quy dinh theo tham
quyén: 2
- Thuc hién nhung chua day du: 1
- Khong thyc hién: 0
3.3 |Qudn Iy, siv dung sé ngwoi lam viéc 3
- Thyc hién sb ngudi lam viéc duoc giao hop 1y, tiét kiém, dang dinh murc
hozc dap g yéu cau thyc hién nhiém vu: 3
- Con 20% - 30% chi tiéu dugc giao chua str dung: 2
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- Trén 30% chi ti€u dugc giao chua st dung: 0
3.4 |Ra sodt, hoan thién quy ché lam viéc 2
- C6 quy ché 1am viéc cua co quan phu hop véi quy dinh phap luat va
hién trang chirc nang, nhiém vu va co cau t6 chtrc, nhan su: 2
- Khong dat yéu cau: 0
4 [Xay dung va nang cao chit lwgng doi ngii cong chire, vién chire 17
4.1 |Ra sodt, bé tri cong chikc, vién chirc va thuwe hign co cdu ngach, hang 2,5
theo vi tri vigc lam
4.1.1 |Trién khai ra soat va b tri cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam duoc 1 - Thuyec hién khi
duyét co danh muc vi
tri viéc lam
- Co thuc hién ra sodt hién trang cong chirc, vién chirc so voi mo ta cong duwoc phé duyét
viéc va khung nang lyc cua vi tri viéc lam dwoc duyét (co bdo cao cu thé):
0,5 - Diem muc nay
la tong diém
- Ty 1¢ cong chure, vién chirc dwoc bo tri phu hop voi mo ta cong viéc va cdc tiéu chi
khung nang luc cua vi tri viéc lam dat tir 80% tro lén: 0,5 thanh phan
4.1.2 [Mtrc d6 thyc hién co cAu ngach, hang cong chirc, vién chic theo vi tri 1,5 Thuyee hién sau
viéc lam dugc phé duyét khi co danh
muc, mo td
- 100% cong chikc, vién chirc cé ngach, hang phit hop véi yéu cau ngach, cong viéc va
hang cua vi tri viéc lam duwoc duyét: 1,5 khung nang lyc
cuia vi tri viéc
- Thuc hién tir 60% - dudi 100% thi diém danh gia dugc tinh theo cong lam dwoc duyét
thirc
Ty 1€ % dat duge x 1,00
100%
- Duoi 60%: 0
4.2 |Thwe hién cdc quy dinh vé tuyén dung vién chirc 2
- 100% dang quy dinh: 2
- C6 hop ddng ngoai chi tiéu sb nguoi 1am viée khong duge sy cho phép
cta co quan c6 tham quyén: 1
- C6 truong hop tuyén dung sai quy dinh: 0
4.3 |Thuwe hién quy dinh vé bé nhigm, bé nhiém lai 3 Diém muc nay
la tong diém
- 100% lanh dao cap phong va tuwong tuong dugc bo nhiém, b nhiém lai cdc tiéu chi
dang quy dinh diéu kién, tiéu chuan: 1 thanh phan
- 100% lanh dao cp phong va twong dwong dugc bd nhiém lai dung thoi
gian quy dinh: 1
- C6 béo cao S& Noi vu dé theo ddi: 1
4.4 |Bdo cdo két qua dinh gid cong chikc, vién chikc theo thoi gian quy dinh 1
- Bung thoi gian quy dinh: 1
- Khong dung thoi gian quy dinh: 0
4.5 |Pao tao, boi dwing cong chikc, vién chirc 2
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4.5.1

X4y dung ké hoach dao tao, bdi dudng hang nam (trong vong 30 ngay ké
tr ngay UBND tinh ban hanh K¢& hoach dao tao, boi dudng cua tinh)

- Kip thoi, dam bdo chdt hrong: 1

- Khéng kip thoi hodc khéng dam bdo chdt heong: 0

452

Ty 1€ cong chirc, vién chirc dugce dao tao, boi dudng chuyén mon, nghiép
vu trong nam theo ké hoach cta co quan, don vi

- Dat 100%: 1

- Tir 70% - duw6i 100% thi diém danh gid dwoc tinh theo cong thirc

Ty 1¢ % dat duoc x 0,5

70%
- Duoi 70%: 0

4.6

Chip hanh ky luit, ky cwong hanh chinh

4.6.1

Bao cao két qua thyuc hién cac ndi dung, nhiém vu dugc giao tai Ké hoach
s6 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 ciia UBND tinh

- Dam bao d‘cfy du ngi dung, nhiém vu duwoc giao tai Ké hoach: 1
- Khong dam bao yéu cau: 0,5

(Néu khong c¢6 bao céo thi noi dung nay 0 diém)

4.6.2

Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh

- 100% cdn b, cong chire chdp hanh nghiém hodc co quan chii dong
phat hién can bg, cong chirc co vi pham va tién hanh xu Iy ky ludt theo
quy dinh: 3

- Co truong hop can bg, cong chirc vi pham cac quy dinh nhung chua toi
mure xu Iy ky ludt: 1

- Co trieong hop can bg, cong chiee bi xir Iy ky ludt hodc co khiéu nai, t6
cao, phdan anh cua nguoi dan, to chirc, doanh nghiép lién quan dén can
bo, cong chirc dwoc tham tra, xdc minh la co co s6: 0

4.7

Chuyén doi vi tri céng tic déi véi cong chire, vién chirc khéng giiv chire
vu lanh dgo, qudn ly

- C6 ban hanh ké hoach, t6 churc thuc hién dang quy dinh va bao cao dﬁy
du, kip thoi: 1,5

- C6 ban hanh ké hoach, t6 churc thuc hién dang quy dinh nhung bao céo
chua day du, kip thoi: 1

- C6 ban hanh ké hoach nhung té chtrc thuc hién chua hiéu qua, chwa
dang quy dinh: 0,5

- Khong c6 ké hoach: 0

1,5

4.8

Cip nhdt kip thoi thong tin cdn bj, cong chire, vién chive trén Phan
mém Qudn ly can bj, cong chirc

- 100% trudng hop thay dbi thong tin dwoc cap nhét trong vong 05 ngay:
1
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- 100% trudng hop thay dbi thong tin dwoc cap nhét trong vong 10 ngay:
0,5
- Khong dat yéu cau: 0
5 |Cai cach tai chinh cong 10
5.1 Chd'p hanh quy dinh phdp ludt vé qudn ly, sir dung ngdn sdch 2 Diém muc nay
la tong diém
- Thuc hién cong khai ngan sach day du: 1 cdc tiéu chi
thanh phan
- Chap hanh dung cac quy dinh v€ quan ly ngéan sach: 1
(Khong thuc hién dung quy dinh yé quan ly ngadn sdach bi co quan co tham
quyén xu Iy thi ngi dung nay 0 diém)
5.2 |Thwec hign danh gid mirc dp hoan thanh nhigm vu dé lam can cie chi trd 4
thu nhdp theo tiéu chi da quy dinh
- i thyc hién ddi voi 80% vi tri viée 1am trd 1én: 4
- Tu70% - dudi 80%: 2
- Tir 60% - dudi 70%: 1
- Thuc hién dudi 60%: 0
5.3 |Péi mdi co ché hoat dpng va co ché tai chinh 2
- C6 dé xuét phuong an cu thé: 2
- Chua trién khai: 0
5.4 |Thuec hign tiét kigm chi phi 2
- Tu 10% tro 1én: 2
- Dudi 10%: 1
6 |Hién dai héa hanh chinh 20
6.1 |Cé website va cung cép day dii thong tin, dich vu 3 Can cir két qua| Piém muc nay
danh gia la tong diém
- Co website: 1 Cong/trang cac tiéu chi
TTDT trong | thanh phan
- Cung cap thong tin theo Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP: 1 ket qua danh
gid xep hang
- Thong tin duoc cap nhat day du, kip thoi: 1 mirc do ung
dung CNTT
6.2 |Trién khai si dung, trao déi vin ban di¢n tir, thw di¢gn tiv cong vu va 9
chit ky so
6.2.1 [S6 hoa, ky sb, luan chuyén, xir Iy vin ban di/dén trén phan mém E-Office | 3 Can cir két qud| Piém muc nay
danh gid xep | la tong diém
- Tat ca van ban deén dwoc so hoa, ky so, luan chuyén, xu ly trén phan hang murc do | cdc tiéu chi
mém E-Office: 1,5 ung dung thanh phan
CNTT: Don vi
- Tat cd van ban di dwoc tham muu, xét duyét trén phan mém E-Office: phai dat 100%
1,5 ket qua danh
gid tai chi tiéu
tuwong ung
trong danh gia
xép hang mirc
do ung dung
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CNTT moi dat
diem tiéu chi
nay

6.2.2

Ty 18 vin ban di dugc giri dudi dang dién tir qua phin mém E-Office trén
tong s van ban di trong ndm cia co quan

- Pat 100%: 3
- Tir 90% - dudi 100%: 2
- Tir 80% - dudi 90%: 1

- Duéi 80%: 0

Can cir két qudj
tai chi tiéu
tuwong ung tai
két qua déanh
gid xép hang
mikc do tng
dung CNTT

Phu hop voi
muc tiéu déra
trong Ké hoach
CCHC tinh giai

doan 2016 -

2020

6.2.3

Str dung tai khoan thu dién tur cong vu trong cdng viéc
- Thuong xuyén su dung tai khoan thu dién tir cong vu trong cong viéc: 1

- Con truong hop su dung thw dién tir thwong mai trong van ban hanh
chinh. 0

Can cir két qua
tai chi tiéu
tuwong ung tai
két qua danh
gid xép hang
mirc do tng
dung CNTT

6.2.4

Str dung chung thu so, chit ky sb trén vin ban dién tir

- 100% van ban dién tir do co quan phat hanh cé day dii chiing thu s6 co
quan va chir ky so cua lanh dao co quan: 2

- Con van ban dién tir do co quan phat hanh thiéu chirng thuw s6 co quan
hodc chit ky so cua lanh dao co quan: 1

- Chua s dung: 0

Can cir két qua
tai chi tiéu
tuwong ung tai
két qua déanh
gid xép hang
mirc do tng
dung CNTT

6.3

\Kiém sodt qud trinh cung cdp dich vu cong

Diém ciia Tiéu
chi nay la diém
ciia mgt trong
hai tiéu chi
thanh phin
63.1 hogc 63.2
(tuy truong
hop)

6.3.1

Truong hgp 1: C6 thuc hién trién khai va ap dung hé thong quan 1y chat
lvong (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001 cho céc hoat dong lién quan dén
giai quyét dich vu cong cia to chirc, ca nhan

Piém muc ndy
la tong diém
cac tiéu chi
thanh phan

a) Pham vi x4y dung va cong bd ap dung HTQLCL:

- Xdy dung va cong bé dp dung HTOLCL cho tir 50% tré lén cdc hoat
dong lién quan den giai quyét dich vu cong cua to chire, ca nhan: 1

- Xdy dung va cong bé dp dung HTOLCL cho duwéi 50% hoat déng lién
quan den giai quyet dich vu cong cua to chirc, cd nhan: 0

b) Thyc hién duy tri HTQLCL vao hoat dong, gém 6 hoat dong:
- C6 chinh sdch chdt lwong: 0,25

- Pdnh gid thiee hién muc tiéu chat lwong nam trude (trede ngay 30/12
nam truoc): 0,5

¢) Ban hanh muc tiéu chat lwong ciia co quan (truée ngay 31/01 hang

nam); 0,5

Piém muc ndy
la tong diém
cac tiéu chi
thanh phan
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d) T6 chire hoat déng ddanh gid néi bé dinh ky (it nhat 01 nam/lan, hodn
thanh trucc ngay 30/11 hang nam): 0,75

e) Tién hanh xem xét cua linh dao ndm nay (it nhat 01 lan/ndm, tong hop
ket qua trudce ngay 15/12 hang nam): 0,5

o) Tién hanh do hwong sw hai long ciia khdch hang (truée ngay 15/12
hang nam): 0,5

(Hoat déng ndo khong thue hién khéng cham diém phan do)

chua qua 5 ngay (cir méi ngay bi triv 1 diém nhing khéng qua 2 diém)

6.3.2 [Trwdmng hop 2: Thuc hién xay dung cac quy trinh cu thé cho céac hoat 3
dong lién quan dén giai quyét dich vu cong cuia to chirc, cd nhan (theo md
hinh quy trinh ndi bd do UBND tinh ban hanh)
- Tur 75% hoat dong tro lén: 3
- Tur 50% - dudi 75% hoat dong: 2
- Tir 25% - dudi 50% hoat dong: 1
- Dudi 25% hoat dong: 0
6.4 |Ung dung cong nghé théng tin trong qudn Iy va trién khai thuwe hién 4
quy trinh cung cap dich vu
- Trén 80% quy trinh: 4
- Tir 60% - dudi 80% thi diém danh gia dugc tinh theo cong thirc
Ty 1€ % thuc hién x 2,00
80%
- Dudi 60% quy trinh: 0
11 |PIEM THUONG 10
1 Tham gia thyc hién thi diém cic m6 hinh, gidi phdp méi theo chi dao ciia 2
UBND tinh
2 |C6 mo hinh, sang kién tham gia cudc thi “Mé hinh, sang kién CCHC ciia 1 Co tai liéu
cong chirc, vién chire tré” do tinh to chirc hoac chi dong ap dung mo chirng minh
hinh, sang kién, giai phap mdi tai co quan, don vi dem lai hi¢u qua tich viéc trién khai
cuc ap dung gidi
phap, sang kién
3 |Pa trinh phuwong 4n (dé 4n) d6i m&i co ché hoat dong, co ché tai chinh 2
4  |Paxay dung va ap dung Hé théng quan 1y chit lugng, di cong bd hodc 2
dugc danh gia ching nhan/giam sat hang nam
5 Co trén 30% cong viéc dugce giao trén Phan mém nhéc viéc dugc hoan 1
thanh sém han (va khong co cong viéc tré han, gia han)
6  [Pa thuc hién tyr chit 100% kinh phi chi thuong xuyén tir ngudn thu sy 1
nghiép
7 |C6 ngudn thu sy nghiép ndp ngan sach ting so véi nam trude 1
Diém tong cong 100
IV |PIEM TRU
1 Giri ho so dé nghi tham dinh tré han quy dinh tai Diéu 5 Quy ché nhung 2
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2 |Khong str dung dich vu cong truc tuyén tai Kho bac Nha nuéce tinh 2

3 |C6 don thu hodc thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo vé két 2
qua giai quyét cong vi¢e, thu tuc hanh chinh, thai 9, hanh vi gay phién
ha, nhiing nhiéu, cham tré cia cdng chuc, vién chirc, dugc co quan cé

thim quyén xir Iy va xac nhén 1 phan anh d6 dung hodc dung mot phan

4 |Thuc hién khéng hi¢u qua cac nhiém vy, cdng viéc dugc UBND tinh giao 2
(thong ké trén Phan mém nhac viéc tré han tir 2% tro lén)

5 Khong hoan thanh cac cong viéc, nhiém vu dugc giao tai cac ké hoach, 2
chi dao vé CCHC cua tinh
6  |[Khong kip thoi ra soat, dé nghi thu hdi, ban giao thiét bi, thay d6i thong 1

tin thu dién cong vu hodc chimg thu sé chuyén dung di v6i co quan, ca
nhan trong truong hop thay déi tén co quan, CBCC mat, nghi huu, nghi
viéc, chuyén doi cong tac,... (thuee hién chdm hon 01 thdang tir khi ¢6 quyét
dinh doi tén co quan, nghi hiew, nghi viéc, chuyén céng tac,...)

7 |Con co truong hop giri vin ban gidy d6i v6i van ban thude danh myc van 2
ban trao d6i hoan toan duéi dang dién tir do Uy ban nhan dan tinh quy
dinh
B. TONG SO DIEM.....................
PHU LUC 6

MAU BAO CAO

UBND TiNH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, PON VI DPoc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: Khdnh Hoa, ngay thing nam 20...
BAO CAO

VE TU PANH GIA, CHAM DPIEM TIEU CHI, TIEU CHf THANH PHAN CHI SO CAl CACH HANH CHINH

(Tén co quan, don vi) giri UBND tinh Béo cdo vé ty danh gid, chim diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan chi s6 Cai cach hanh chinh cia
(tén co quan, don vi) v6i cac ndi dung chinh nhu sau:

1. Témg hop qua trinh trién khai danh gia, chdm diém va thdm dinh két qua ty danh gia, chdm diém cta don vi cép dudi, truc thude.
2. (Tén co quan, don vi) da thuc hién cap nhat ddy du giai trinh cach danh gia, chdm diém cac tiéu chi, tiéu chi thanh phin ciing nhu tai
liéu kiém chiing trén Phan mém quan 1y cham diém - B chi so cai cach hanh chinh cac cap tinh Khanh Hoa (kém theo Bang tong hop

két qua danh gia, chdm diém két xut tir Phian mém quan 1y cham diém).

3. Kién nghi, d¢ xuat (ncu co).

THU TRUONG DON VI
(Ky tén, déng ddu)
Noi nhdn:
- S6 Noi vu;
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[1] Bo Cong an da ban hanh Chi sé dénh gia cong tic CCHC ctia Cong an, Canh sat phong chdy, chira chay tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong kém theo Quyét dinh s6 7651/QD-BCA-V19 ngay 24/12/2014 trong d6 c¢6 mot
s6 tiéu chi trung véi tiéu chi dénh gia, xép hang CCHC cua tinh. Pong thoi, B Cong an thuc hién cong bd Chi
s6 CCHC cua nganh tmréce khi tinh tham dinh két qua tu danh gia, cham diém CCHC cua céc co quan, don vi,
dia phuong nén Phu lyc 4A danh riéng cho Cong an tinh s& ké thira két qua tham dinh mot s tiéu chi ciia Bo
Cong an khi Hoi dong tham dinh tinh thyc hién tham dinh két qua ty danh gid, chdm diém Chi sé CCHC cua
Cong an tinh
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