UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QLDA PAU TU XAY DUNG Péc lap - Tu do - Hanh phiic
CAC CONG TRINH GIAO THONG

S6:473 /KH-DAGT Khdanh Hoa, ngay 27 thang 04  nam 2023

KE HOACH
Thuc hién cac bién phap phong ngira tiéu cuwe, ting cwong xir ly,
ngin chiin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy phién ha
cho ngudi din, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc nim 2023

Thue hién Ké hoach s6 3892/KH-UBND ngay 24/4/2023 vé viéc thuc hién
cac bién phap phong ngura ti€u cuc, tang cuong xu ly, ngan chdn co6 hiéu qua tinh
trang nhiing nhiéu, gdy phién ha cho nguoi din, doanh nghiép trong giai quyét cong
viéc trén dia ban tinh Khanh Hoa nam 2023, Ban QLDA dau tu xay dung cac cong
trinh Giao thong tinh Khanh Hoa xay dung ké hoach trién khai thuc hién, cu thé nhu
sau:

I. Muc dich, yéu ciu

- Tang cuong trach nhiém ciia Cap uy - Lanh dao Ban trong cong tac phong
chbng tham nhiing (PCTN).

- Duy tri thyc hién thuong xuyén cac gidi phap hi€u qua trong cong tdc quan
1y, diéu hanh, thyc thi nhiém vu, cong vy; chu dong phong ngtra ti€u cuc, tham nhiing
trong doi ngli vién chuc va nguodi lao dong; kip thot phat hién, ngan chan, xu ly
nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi din va doanh nghiép trong
giai quyét cong viée.

- Nang cao nhén thtrc ctia vién chire va nguoi lao dong; gop phan xay dung to
chtrc bd may cua Ban trong sach, virng manh; nang cao hiéu luc, hi¢u qua hoat dong
cong vuy; tao hiéu tng tich cuc, lan téa manh mé trong Ban; giit viing 6n dinh an
ninh chinh tri, trat tu an toan trong Ban.

- Long ghép cong tac tuyén truyén, phd bién Chi thi sé 10/CT-TTg ngay
22/4/2019; Cong dién sd 724/CD-TTg ngay 17/6/2019 cta Thu twéng Chinh phu
v6i viéc thuc hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 cta Chinh phu vé
nhirng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién méi trudng kinh doanh, ning cao ning

luc canh tranh Quéc gia nam 2023.



I1. Nhiém vu va gidi phap

1. Tang cuong trach nhiém cua Lanh dao Ban trong viéc chi dao, 1anh dao
cong tac PCTN; xay dung ddi ngii vién chirc va ngudi lao dong, dap tmg yéu cau
nhiém vu dugc giao.

Thue hién nghiém tac cong tac tiép cong dan; tiép nhan va xir Iy phan anh,
kién nghi, khiéu nai cua nguoi dan, déng thoi thuc hién dung quy trinh tiép cong
dan, xur Iy don theo quy dinh.

Xay dung ddi ngii vién chirc va nguoi lao dong viing vang vé chinh tri, tu
tudng; trong sang vé dao duc, 16i séng; nang luc, kinh nghiém trong cong tic chuyén
mon.

Thuyc hién kiém tra, giam sat dinh ky hang ndm vé hoat dong cong vu, siét
chat ky luat, ky cuong hanh chinh; xr Iy nghiém céc truong hop vi pham quy dinh
noi bo.

2. D6i méi, nang cao ung dung cong nghé thong tin; thyc hién tét cong tac cai
cach hanh chinh; tang cudng cong khai, minh bach trong hoat dong cua Ban.

Thudng xuyén thuc hién ra soat, c6 y kién sira doi bo sung d6i véi cac van
ban ndi bo, khic phuc nhiing diém han ché nham dam bao su phu hop véi quy dinh
cua phap luat hién hanh.

Cong khai Dudng day néng bang nhiéu hinh thic, dam bao cho ngudi dan,
doanh nghiép va cac t6 chirc c6 lién hé v4i Ban déu thuc hién dugc (ding tai trén
Trang Thong tin dién tr cia Ban; Bang thong tin ndi b Ban...).

Pay manh viéc ing dung cong nghé thong tin, cac phan mém phuc vu cho
cac hoat dong ctuia Ban; tuyén truyén viéc nguot dan, doanh nghiép str dung dich vu
cong truc tuyén trén Cong dich vu cong Qudc Gia, nham han ché tdi da viéc vién
chwucs va ngudi lao dong tiép xuc truc tiép voi ngudi dan va doanh nghiép.

3. Thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién duong 16i, chi truong ciia Pang,
chinh sach phap luat cia Nha nudc, cac van ban lién quan dén cong tic PCTN, tiép
cong dan, van hda cong vuy...

4. T6 chirc trién khai xay dung Ké hoach kiém tra, giam sat hoat dong cong
vu, trong d6 chu trong dén nhiing vi tri cong viéc lién quan dén cac linh vyuc dé phat
sinh tiéu cuc, tham nhiing.

Thuce hién chuyén doi vi tri cong tac khi nhu cau bé tri sé luong ngudi cua céc

phong, tinh chat cong viéc yéu cau.



II1. T4 chirc thuc hién

- Giao Phong Ké hoach - Tong hop chi tri, phéi hop véi cac phong nghiép vu
trong Ban dé trién khai thuc hién Ké hoach nay; phdi hop v6i Ban Thanh tra nhan
dan ting cudng giam sat va co ké hoach kiém tra theo quy dinh.

- Thuc hién bdo cdo giri UBND tinh, Thanh tra tinh trudc ngay 05/12/2023
ding thoi gian quy dinh.

Trén day la K& hoach thuc hién cac bién phap phong ngira tiéu cuc, ting cuong
xur 1y, ngan chan ¢ hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gay phién ha cho ngudi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khin,
vudng mac, dé nghi cac phong cé y kién gop y giri vé phong Ké hoach - Tong hop

dé kip thoi bao cao Lanh dao Ban xem xét, giai quyét.
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