THONG BAO TRIEN KHAI Mbﬁ/ﬁ

KHAO SAT MUC PO HAI LONG NAM 20

Trién khai Ké hoach khao sat, danh gia mwc do hai long cua 16 chire, cd nhan
doi véi sw phuc vu cua cdc co quan hanh chinh nha nudoc, cac don vi sy nghiép cong
ldpy té, gido duc va dao tao trén dia ban tinh Khanh Hoa nam 2023 dwoc Uy ban nhan
dan tinh Khanh Hoa phé duyét tai Quyét dinh s6 1118/0P-UBND ngay 19/5/2023.

Pé ¢6 co s danh gia muc do hai long cua td chirc, ca nhan ddi véi sy phuc vu
clia cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong lap y té, gido duc va dao
tao trén dia ban tinh, gitp cac co quan, don vi c6 cai nhin khach quan trong qué trinh
phuc vu khach hang, tir 46 c6 giai phap nang cao chét luong, phuc vu ngudi dén, to
chtrc, doanh nghiép ngay cang t6t hon;

Luc lugng khao sat vién! ctia S& Noi vu, S¢ Giao duc va Pao tao tinh Khanh Hoa
va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé s& tién hanh khao sat léy v kién mirc do hai long
ctia ngudi dén, t chic, doanh nghiép dbi voi cac co quan, don vi trén dia ban tinh
Khanh Hoa, cu thé nhu sau:

1. Thoi gian thye hién lay y kién: tir thang 9/2023 dén thang 11/2023 (trong va
ngoai gio hanh chinh).

2. Dia diém: Tai try sé 1am viéc, nha riéng va truc tiép tai bénh vién, phong
kham, tram y té.

S& Noi vu dé nghi ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép vui 1ong hd trg dién Phiéu
khao sat va tao thuan 191 cho khao sat vién hoan thanh nhiém vu. Qua khao sat sé tiép
thu gbp y, danh gia chat lugng phuc vu cia cac co quan, don vi, tir o khic phuc thiéu
sOt va lam cho ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép hai long hon.

Tran trong thong bao./.

S& Noi vu tinh Khanh Hoa

I Pé dam bao tinh khach quan, S& Noi vu yé Cac co' quan thué don vi doc }ép dé thyc hién khao sat, khép sat vién co
nhiém vuy: phat va hudng dan thyc hién phiéu khao sat; kiém tra va thu phiéu khao sat; tra thu lao cung cap thong tin cho
nguoi tra 101 phiéu khao sat (30.000 dong/phicu).
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