UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QLDA PAU TU XAY DUNG Pic lip - Tu do - Hanh Phic
CAC CONG TRINH GIAO THONG

sé: 496/QD-DAGT Khanh Hoa, ngay A2 thang 4 nam 2017

QUYET PINH
Vé ban hanh Quy ché Tiép cong din ciia Ban

GIAM DOC BAN QUAN LY DU AN PAU TU XAY DUNG
CAC CONG TRINH GIAO THONG TiNH KHANH HOA
Can cit Quyét dinh s6 4053/QD-UBND ngay 27/12/2016 vé viéc doi tén Ban
Quan 1y du 4n cac cong trinh Trong diém tinh Khénh Hoa thanh Ban Quan Iy du
4n Jau tu xiy dung cic cong trinh Giao théng tinh Khanh Hoa va kién toan chirc
ning, nhiém vy, quyén han, co céu tb chic;
Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;
Can ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 vé viéc quy dinh chi
tiét thi hanh mét sb diéu ciia Luat Tiép cong dén; "
Céan cir Théng tu sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra
Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan;
Xét dé nghi ctia Phu trach phong Ké hoach - Téng hop,
QUYET PINH:
Diéu 1. Nay ban hanh Quy ché Tiép cong dén cia Ban. Quy ché gém 03
chuong, 15 didu duge dinh kém theo Quyét dinh nay.
Piéu 2. Quy ché duoc ap dung ké tir ngay 01/01/2017
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don vj ¢6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh quyét dinh nay ké tir ngay ky #
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UBND TiNH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QLDA PAU TU XAY DUNG Pic ldp - Ty do - Hanh phie
CAC CONG TRINH GIAO THONG

QUY CHE TIEP CONG DAN CUA BAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 ...../OP-DAGT ngay ... thing ...ndm 2017
ctia Ban QLDA dau tw xdy dung cdc céng trinh Giao théng tinh Khdnh Héa)

Chwong 1
NHUNG QUY D{NH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh trach nhiém tiép cng dén cia cén b tiép dan; Quyén
va nghia vu cla ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; Pai dién céc co
quan, td chire dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dugc thye hién nhu dobi
véi tiép cong dan.,

Diéu 2. Quy dinh chung .

Viéc 1iép cong dan duge tién hanh tai noi tiép cong déan ctia Ban QLDA dau
tu xdy dung cc cong trinh Giao thong tinh Khanh Hoa (sau ddy goi tit 1a Ban) bao
dam cong khai, dan chi, khdch quan, binh déng, ton trong va tao diéu kién thuin
lgi cho cong dén theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 3. Cic hanh vi bj nghiém cAm khi tiép cong din

1. Giy phién ha, sach nhidu hofic can tré ngudi dén khiéu nai, t6 co, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong din; Lam mat hodc lam sai léch
théng tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung cdp.

3, Phan biét dbi xir trong khi tiép cong dén.

4. Loi dung quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dé gy roi trat tyr
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khé-ng, gdy thiét hai cho co quan, t6 chire, don vi, cd nhan.

6. Pe doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cdng sin, ngudi thi
hanh céng vu. '

7. Kich ddng, cudmg ép, du do, 161 kéo, mua chude ngudi khéic tip trung

déng ngudi tai noi tiép cong dan.
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8. Vi pham cdc quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.
Chuong I1

| HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA BAN

Diéu 4. Phong tiép cong dan

1. Viée tiép cong dan dugce thye hién tai Phong tiép cong dén ciia Ban, Tang
7 Khu lién co céc Ban quan Iy, s6 16 duomg Nguyén Thién Thuét, phuéng Tén
Lép, thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

2. Phong tiép cdng dén phéi dwoc niém yét rd rang ndi quy tiép cong dan,
cac vin ban huéng din vé quy trinh tiép céng dan, céc Ludt, Nghi dinh, Théng tu
lién quan dén céng tic tiép cong dan va cong tac giai quyét don thir khiéu nai, té
cdo, kién nghi, phan anh,

Piéu 5. Trach nhiém cia Giam dbc

1. Phan cong vién chirc, nguoi lao déng lam cén b tiép cong dan thuong
xuyén. Can bo tiép cong dan phai 1a ngudi ¢6 phdm chét dao dire tbt, ¢6 ning luc
trong céng tac chuyén mén, nam vimg cac quy dinh, chinh sach phap luat ctia Nha
nude, nhiét tinh trong céng viéc, c6 kha nang vin dong thuyét phuc ngudi dan, co
dii strc khoe va c6 trach nhiém déi véi cong viée duoc giao.

2. Truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan it nhat 01 ngay trong | thang tai
phong tiép cong dén ctia Ban dé ling nghe, xem xét, giai quyét va chi dao nhimg
van dé thude thém quyén cia minh, dong thoi ¢o bién phap kiém tra, dén déc cac
phong nghiép vu ¢6 lién quan tham muru xir ly don thu khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh theo dung quy dinh cta phap luat.

3. Thye hién viée tiép cong dan dét xudt trong céc trudng hop nhu: Cée vu
viéc gay gét, phirc tap, cé nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trich nhiém cua cac
co quan, t& chire; Cée vu viée cin c6 sy xem xét, chi dao kip thv, giai quyét dirt
diém.

Diéu 6. Qu}rén ciia ngwoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghj, phan anh.

1. Co qu}fén dugc trinh bay vé noi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phéan
anh.

2. Pugc huéng dan, giai thich vé& néi dung lién quan dén khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh cia minh.

3. C6 quyén khiéu nai, & cdo vé& hanh vi vi pham ciia ngudi tiép cong dan.




4. Cac quyén khéc theo quy dinh ciia phap ludt vé khiéu nai, té cdo.

Piéu 7. Nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin anh

. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh
phai néu 3 ho tén, dja chi 16 dét bj anh hudng giai téa kém theo dja chi noi thuong
tria (néu co).

2. Néu dugc ty quyén thi phai xudt trinh gidy iy quyén hop phép c6 chimg
thye clia co quan nha nude ¢ thim quyen.

3. Cé théi dd ton trong, cu xr diing muc d6i véi can bé tiép cong dan.

4. C6 thai d§ trung thye khi cung cdp théng tin tai lidu ¢6 lién quan dén noi
dung khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh; Ky tén hoiic diém chi xdc nhan vao sé
tiép cong dan da duoc can b tiép cong dan ghi chép lai.

5. Nghiém chinh chép hanh néi quy, quy ché tiép cong dan va huéng din
clia ngudi tiép cong dan.

6. Trong truémg hop nhiéu ngudi cing dén khidu nai, té céo, kién nghi, phan
anh thi phai cir mét ngudi dai dién dé trinh bay.

7. Chju trach nhi¢m truée phéap luat 'vé ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh cha minh.

Piéu 8. Trich nhiém ciia ngwi tiép cong din

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh t&,
¢6 deo theé cdng chire, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu 16 ho tén,
dia chi hoiic xuét trinh gidy t& tity than, gidy Gy quyén (néu ¢6); Cé don hoic trinh
bay rd rang ndi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; Cung cép thong tin, tai
liéu can thiét cho viée tiép nhén, thu Iy vu viéc.

3. C6 théi dd ding muye, tén trong céng dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép ddy di, chinh x4c ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu trwong, dudng 16i, chinh sich, phap luat, két luin, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu lyc phép ludt cta co quan ¢o thém quyén.



5. Truc tiép xir Iy hodic phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 phdm quyén
xtr Iy khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh; Théng béao két qua xir 1y khiéu nai, té
céo, kién nghi, phan anh cho céng din.

6. Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi tiép céng dén chdm dirt hanh vi vi
pham; Trong truémg hop cén thiét, lgp bién ban vé viée vi pham va yéu ciu co
quan chirc niang xir iy theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 9. Nhirng trwomg hop duge tir chdi tiép cong din

Ngudi tiép cong dan duge tir chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dén trong céc
trudng hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dimg chat kich thich, ngudi mic bénh tim
than hodc mét bénh khic lam mét kha néng nhan thirc hodic kha ning didu khién
hanh vi cia minh.

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép
cdng dan, nguoi thi hanh céng vu hodc c6 hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép
cong dan. _

3, Nguoi khiéu nai, t5 cdo v vu viéc da giai quyét ding chinh sé{':h, phap
ludt dirge co quan nha nude cd thim quyén kiém tra, ra soat, théng bao bing van
ban va di dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van ¢é tinh khidu nai, t6 céo kéo
dai.

4. Nhimg truong hop khéc theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 10. Nhiém vy cén bd tiép cong din

1. Khi céng dan dén giri don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi can
bé tiép cong dan phai cé trédch nhiém don tiep va yéu cdu ngudi dé néu rd ho tén,
dia chi hoic xuat trinh gidy t& tly than, gidy Gy quyén (néu ngudi d6 duoc nguoi
khiéu nai @iy quyén) dé xéc dinh ho tu thuc hién viéc khiéu nai hay 1a ngudi dai
dién khiéu nai.

2. Ghi chép ddy du vao sb tiép din gdm: S6 thir tu, ngay tiép cong dan, ho
tén, dia chi, ndi dung sir viéc, két qua giai quyét.

3. Hudng dan cho nguoi giri don dén Tru s tiép cong dan thanh phé Nha
Trang (dia chi s6 30 Hoang Hoa Tham, Nha Trang) hodc Tru s& tiép cong dén tinh




Khanh Hoa (dja chi s6 08 Hung Vuong, Nha Trang) dé giri don khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh cta Luét Khiéu nai va Luat Té céo.

4. Tryc tiép xir Iy hodc phan loai, chuyén don cho cac don vi lién quan néu
don khéng thude thdm quyén.

5. Khi nhiéu ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh vé ciing mét
ndi dung thi can bo tiép cong dan phai yéu cau nhimg ngudi ndy cir mét ngudi dai
dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh. Viéc cir ngudi
dai dién phai dugc lap thanh van ban va cé chit ky cha tat ca nhitg nguéi khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh. Ngudi dai dién phai chiu trach nhiém trude phap
luat vé tinh hgp phép ciia minh.

Diéu 11. Lich tiép cong dan tai tru s& lam viée

1. Lich tiép cong dén thudng xuyén hang ngay:

- Budi sang tir 7h30 dén 11h30.

- Budi chiéu tir 14h00 dén 17h00.

2. Lich tiép cong dan cia Giam dbc: Ngay lam viée diu tién cia thang.

Diéu 12. Tiép edng din ngodi try sé lam viée

1. Nghiém cdm can bd tiép dan tur ¥ tiép ddn ngoai phong tiép dan cia Ban
khi chua dugc sy -::h'?ip thuén ciia Gidm déc.

2. Khi ¢6 sur cho phép cia Gidm dbe, can bé tiép dén dua trén Quy ché tiép
cong dan nay va céac quy dinh cua Ban dé thye hién.

Diéu 13. Chi phi cho cin b tiép cong din :

Can bd lam cong tic tiép cong dan dugc huong céc ché do bdi dudng tiép?

%

cong déan theo quy dinh. o

Chwong I11
TO CHU'C THUC HIEN

Piéu 14. Trach nhiém cac bd phin lién quan.

1. Phong Ké hoach - Téng hop

- Sip xép phong tiép cong dan tai Ban.

- Don dbc cong tac giai quyét viée tiép cong dén.

- Theo ddi chdm cdng cho ngudi tiép cong dan.

2. Cac phong Quan ly du an

- Cap nhat thuémg xuyén cac miu biéu giai quyét don thu do Thanh tra
chinh pha ban hanh.
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- Chu ddng phéi hop véi cée don vi lién quan & giai quyét nhanh chéng cho
cong dan.

3. Phong K¢ toan |

Chi tra tién boi dudng cho can bd tham gia tiép cong dan.

Piéu 15.

1. Trong qu4 trinh thuc hién quy ché, co thé sira doi, bd sung cho phit hop
véi cac quy dinh cia phéap lut va thue tién. Phong Ké hoach - Tclmg hop kip thoi
béo cdo véi Giam déc xem xét sira dbi, bd sung cho phi hop.

2. Tat ca Cong chirc, vién chirc va ngudi lao déng trong Ban déu phai thuc
hién nghiém tic theo quy ché nay. Trong qué trinh thuc hién, néu ¢ hanh vi vi
pham thi tuy theo mire dd vi pham ma bj xir Iy theo qui djnh ciia phép ludt J-
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